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  الإهداء
  

 عمريهمـــاإلى أبـــي الغـــالي وأمـــي الحنونـــة ،،، أطـــال االله في 
  ...وأمدهما بالصحة والعافية

  
  ...هاإلى زوجتي الغالية ،،، حفظها االله ورعا

  
،،، جعله االله قرة عين لوالديه ونفع به أمة " ريان"إلى ابني الغالي 
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  شكر وتقدير    
  بسم االله الرحمن الرحیم

ق الحمــد الله العظــیم ســلطانه، الجزیــل إحــسانه، الواضــح برهانــه، قــدر الأشــیاء بحكمتــه، وخلــق الخلــ
ـــوافرة، أن وفقنـــي لإ تمـــام هـــذا العمـــل بقدرتـــه، أحمـــده علـــى مـــا أســـبغ مـــن نعمـــه العظیمـــة، ومننـــه ال

  .توفیقه عز وجل لما تحقق من ذلك شيءالمتواضع، فلولا 
  " من لا یشكر الناس لا یشكر االله"وأصلي وأسلم على النبي المعلم القائل 

ة وأخـــص بالـــذكر عمـــادة الدراســـات العلیـــا  الـــشكر والتقـــدیر لجامعـــة الأزهـــر بغـــزفـــإنني أتقـــدم بجزیـــل
وعمـادة كلیــة التربیــة علــى مــا قــدموه مــن تــسهیلات لنــا خــلال فتــرة دراســتنا مكنتنــا مــن إتمــام دراســتنا 

  .العلیا بكل سهولة ویسر
ري لأسـتاذي الـدكتور باسـم علـي أبـو شكري وخالص تقدیفإنني أتقدم بجزیل ًاعترافا بالفضل لأهله، 

المــشرف علــى هــذه الدراســة والــذي غمرنــي و لــنفس فــي جامعــة الأزهــر بغــزة رئــیس قــسم علــم اكویــك
 فأسـأل االله الكــریم وأســلوبه الممیـز فــي متابعـة رســالتيبغـزارة علمـه، ورحابــة صـدره، وســمو أخلاقـه، 

  .أن یبارك له في علمه وصحته وأن یجزیه االله كل خیر
أســتاذ " منــاقش خــارجي" النجــار یحیــى محمــودلــدكتور  لكــل مــن اكمــا أتقــدم بجزیــل الــشكر والتقــدیر

الصحة النفـسیة المـشارك فـي جامعـة الأقـصى بغـزة والـذي كـان لـي الـشرف بـأن تتلمـذت علـى یدیـه 
أســتاذ علــم الــنفس المـــشارك " منــاقش داخلـــي"محمـــد محمــد علیــان  والــدكتور فــي المرحلــة الثانویــة،

ت مــن علمــه الواســع طــوال وعمیــد كلیــة التربیــة فــي جامعــة الأزهــر بغــزة والــذي غمرنــي بحبــه، ونهلــ
ــــه منــــي كــــل الحــــب والتقــــدیر، أشــــكرهما  فتــــرة دراســــتي فــــي مرحلتــــي البكــــالوریوس والماجــــستیر، فل

  .ٕلتفضلهما بقبول مناقشة هذه الرسالة واثراءها بالتوجیهات السدیدة
كمــا أتقــدم بالــشكر الجزیــل للأســاتذة الكــرام والــذین تفــضلوا بتحكــیم المقیــاس حتــى خــرج فــي صــورته 

  .ئیةالنها
 كلیـــة التربیــة فـــي جامعــة الأزهـــر بغــزة وأخـــص لأســاتذةولا یفــوتني أن أقــدم جزیـــل شــكري وتقـــدیري 

 منـي كـل الــشكر فلهــمبالـذكر أسـاتذة قـسم علــم الـنفس الـذین غمرونـي بحــبهم طـوال سـنوات الدراسـة 
لا كمــــا أشـــــكر والــــديَّ الكـــــریمین وأخــــواني وأخــــواتي الكـــــرام وزوجتــــي الحبیبـــــة والــــذین لـــــو .والتقــــدیر

ویطیــب لــي أن أتقــدم  كمــا .مــساعدتهم وتــشجیعهم لــي لمــا تمكنــت مــن إتمــام هــذا العمــل المتواضــع
  .الذین وجدت منهم كل الاحترام والتقدیرلى زملائي طلبة الدراسات العلیا بجزیل الشكر والعرفان إ

  
  یاسر عودة االله أبو ثابت/ الباحث 
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 :ملخص الدراسة باللغة العربیة

  
مــــستوى تقــــدیرات المعلمــــین والطلبــــة للــــصورة المدركــــة للمرشــــد  ة التعــــرف إلــــىهــــدفت هــــذه الدراســــ

ــا هـــدفت إلـــى الكـــشف عـــن الفـــروق فـــي متوســـطات درجـــات الـــصورة المدركـــة للمرشـــد  النفـــسي، كمـ
ـــة الثانویـــة، كمـــا هـــدفت إلـــى الكـــشف عـــن الفـــروق فـــي  النفـــسي بـــین المعلمـــین والطلبـــة فـــي المرحل

ًمرشــــد النفــــسي بــــین المعلمــــین فــــي المرحلــــة الثانویــــة تبعــــا متوســــطات تقــــدیرات الــــصورة المدركــــة لل
، كمــا هــدفت إلــى الكــشف ) ســنوات الخبــرة– التخــصص – المدیریــة –الجــنس : (للمتغیــرات التالیــة

عـــن الفـــروق فـــي متوســـطات تقـــدیرات الـــصورة المدركـــة للمرشـــد النفـــسي بـــین الطلبـــة فـــي المرحلـــة 
وقــد اســتخدم الباحــث فــي هــذه ).  التخــصص–المدیریــة  –الجــنس : (ًالثانویــة تبعــا للمتغیــرات التالیــة

الدراســة المــنهج الوصــفي التحلیلــي، وقــد تكــون مجتمــع الدراســة مــن جمیــع المعلمــین فــي مــدیریتي 
وجمیــع الطلبــة فــي المرحلــة الثانویــة فــي مــدیریتي ) ٣٥٣٢(غــرب غــزة وخــان یــونس والبــالغ عــددهم 
) ٣٠٩(ولقـد بلغـت عینـة الدراسـة .  وطالبـةًطالبـا) ١٨٠٤٧(غرب غزة وخان یونس والبالغ عـددهم 

ًطالبــا وطالبــة، وقــد قــام الباحــث فــي هــذه الدراســة باســتخدام ) ٧٧٧(ًمعلمــا ومعلمــة بالإضــافة إلــى 
مقیـاس الـصورة المدركـة للمرشـد النفـسي وهـو مـن إعـداده، وللإجابـة عـن تـساؤلات الدراسـة والتحقــق 

  :ائیة التالیةمن صحة الفرضیات استخدم الباحث الأسالیب الإحص
  .المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والوزن النسبي -
  . للكشف عن دلالة الفروق بین متوسطات درجات عینتین مستقلتینT-Test" ت"اختبار  -
 : وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة. تحلیل التباین الأحادي -

 ــــة الدراســــة مــــن ــــدى أفــــراد عین ــــصورة المدركــــة للمرشــــد النفــــسي ل  المعلمــــین إیجــــابي ال
  .ومتوسط

 الصورة المدركة للمرشد النفسي لدى أفراد عینة الدراسة من الطلبة إیجابي ومتوسط. 

  ـــة إحـــصائیة عنـــد مـــستوى فـــي الـــصورة المدركـــة ) ٠.٠٥(عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلال
 .للمرشد النفسي لدى المعلمین تعزى لمتغیر الجنس

 فـــي الــصورة المدركـــة ) ٠.٠٥(ى  عــدم وجـــود فــروق ذات دلالـــة إحــصائیة عنـــد مــستو
 .للمرشد النفسي لدى المعلمین تعزى لمتغیر المدیریة

  ـــة إحـــصائیة عنـــد مـــستوى فـــي الـــصورة المدركـــة ) ٠.٠٥(عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلال
 .للمرشد النفسي لدى المعلمین تعزى لمتغیر التخصص

  رشــد فــي الــصورة المدركــة للم) ٠.٠١(توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة عنــد مــستوى
النفــسي لــدى المعلمــین تعــزى لمتغیــر ســنوات الخبــرة وكانــت الفــروق لــصالح مجموعــة 

 .سنوات) ١٠-٦(ذوي الخبرة من 
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  فــي الــصورة المدركــة للمرشــد ) ٠.٠١(توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة عنــد مــستوى
 .النفسي لدى الطلبة تعزى لمتغیر الجنس وكانت الفروق لصالح الذكور

 فــي الــصورة المدركــة للمرشــد ) ٠.٠١(ة إحــصائیة عنــد مــستوى توجــد فــروق ذات دلالــ
 .النفسي لدى الطلبة تعزى لمتغیر المدیریة وكانت الفروق لصالح طلبة خان یونس

  ـــة إحـــصائیة عنـــد مـــستوى فـــي الـــصورة المدركـــة ) ٠.٠٥(عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلال
 .للمرشد النفسي لدى الطلبة تعزى لمتغیر التخصص

 في الصورة المدركة للمرشد ) ٠.٠١( إحصائیة عند مستوى توجد فروق ذات دلالة
 .وكانت الفروق لصالح المعلمین)  طلبة–معلمین ( النفسي تعزى لمتغیر العینة 
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Abstract  
 

This study aimed to recognize the level of estimates of teachers and 

students to the image that perceived by the counselor. It also aimed to 

recognize the differentiations in the image which perceived by the 

counselor among teachers at the secondary level in accordance with the 

following variables: (gender – directorate – specialization – years of 

experience).  It also aimed to recognize the differentiations in the image 

which perceived by the counselor among students at the secondary level 

in accordance with the following variables: (gender – directorate 

specialization – classroom). The researcher used the analytical descriptive 

method to conduct the study. The study population contains all teachers 

in west Gaza directorate and Khan Younis, numbered: 3532 and also all 

students in west Gaza directorate and Khan Younis, numbered: 18047.  

The study sample was 309 teachers, males and females in addition to 777 

students, boys and girls. The researcher used the standard of the 

counselor perceptible image which is prepared by the researcher, to 

answer the study questions and to check the hypotheses. The researcher 

used the following statistics:  

 Arithmetic mean, standard deviation and the relative weight.  

 T-Test to reveal the significance of differences between the mean 

scores of two independent samples.  

 One Way Anova. 

 

Results of the study as the following:  

 The counselor perceived image to the teacher of the study sample 

is positive and moderate.  

 The counselor perceived image to the students of the study sample 

is positive and moderate.  
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 No statistical differences at level (0.05) in the perceived image to 

the teachers attributed to the gender variable.   

 No statistical differences at level (0.05) in the perceived image to 

the teachers attributed to the directorate variable.  

  No statistical differences at level (0.05) in the perceived image to 

the teachers attributed to the specialization variable.    

 There are statistical differences at level (0.01) in the counselor 

perceived image to the teachers that distributed to the years of 

experience variable, and the differences were for the benefit of the 

experienced group from (6-10) years.  

  There are statistical differences at level (0.01) in the counselor 

perceived image to the students that distributed to the gender 

variable, and the differences were for the benefit of male students. 

 There are statistical differences at level (0.01) in the counselor 

perceived image to the students that distributed to the directorate 

variable, and the differences were for the benefits of the Khan 

Younis students.  

 There are no statistical differences at level (0.05) in the counselor 

perceived image to the students that distributed to the 

specialization variable.  

 There are statistical differences at level (0.01) in the counselor 

perceived image to the students that distributed to the sample 

variable (teachers – students), and the differences were for the 

benefits of teachers.  
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  قـائـمـة الـمـحـتـویـات
  الصفحة  الموضوع  م

  أ  الإهــداء  ١
  ب  شـكـر وتـقـدیـر   ٢
  ت  ملخص الدراسة باللغة العربیة  ٣
  ج  ملخص الدراسة باللغة الانجلیزیة  ٤
  خ  قائمة المحتویات  ٥
  ر  فهرس الجداول  ٦
  س  فهرس الملاحق  ٧

  الـفـصـل الأول الإطار العام للدراسة
  ٢  المقدمة  ٨
  ٤  مشكلة الدراسة  ٩

  ٥  أهداف الدراسة  ١٠
  ٥  أهمیة الدراسة  ١١
  ٥  مصطلحات الدراسة  ١٢
  ٦  حدود الدراسة  ١٣

  الـفـصـل الـثـانـي الإطار النظري
  ٨  المحور الأول الإدراك  ١٤
  ٨  تعریفات الإدراك  ١٥
  ٩  مكونات الإدراك  ١٦
  ١٠  آلیة حصول عملیة الإدراك  ١٧
  ١١  الإدراك والإحساس  ١٨
  ١١  خصائص عملیة الإدراك  ١٩
  ١٢  عوامل الإدراك  ٢٠
  ١٣  المحور الثاني الصورة المدركة  ٢١
  ١٣  تعریفات الصورة المدركة  ٢٢
  ١٤  سمات وخصائص الصورة المدركة  ٢٣
  ١٥  كیفیة تكون الصورة المدركة  ٢٤
  ١٧  المحور الثالث الإرشاد النفسي  ٢٥
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  ١٧  تعریفات الإرشاد النفسي  ٢٦
  ١٩  یم خاصة لها علاقة بالإرشاد النفسيمفاه  ٢٧
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  الـفـصـل الـثـالـث الدراسات السابقة
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  ٩٣  فروض الدراسة   ٥٢

  الـفـصـل الـرابـع إجراءات الدراسة
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  ٩٥  منهج الدراسة  ٥٣
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  ٩٩  أداة الدراسة  ٥٦
  ١٠٧  الخطوات الإجرائیة  ٥٧
  ١٠٨  الأسالیب الإحصائیة  ٥٨

  الـفـصـل الـخـامـس نتائج الدراسة وتفسیراتها
  ١١٠  نتائج التساؤل الأول  ٥٩
  ١١١  تفسیر ومناقشة نتائج التساؤل الأول  ٦٠
  ١١٢  نتائج التساؤل الثاني  ٦١
  ١١٣   التساؤل الثانيتفسیر ومناقشة نتائج  ٦٢
  ١١٤  النتائج المتعلقة بالفرض الأول  ٦٣
  ١١٥  تفسیر ومناقشة نتائج الفرض الأول  ٦٤
  ١١٦  النتائج المتعلقة بالفرض الثاني  ٦٥
  ١١٦  تفسیر ومناقشة نتائج الفرض الثاني  ٦٦
  ١١٧  النتائج المتعلقة بالفرض الثالث  ٦٧
  ١١٨  تفسیر ومناقشة نتائج الفرض الثالث  ٦٨
  ١١٩  النتائج المتعلقة بالفرض الرابع  ٦٩
  ١٢١  تفسیر ومناقشة نتائج الفرض الرابع  ٧٠
  ١٢٢  النتائج المتعلقة بالفرض الخامس  ٧١
  ١٢٢  تفسیر ومناقشة نتائج الفرض الخامس  ٧٢
  ١٢٤  النتائج المتعلقة بالفرض السادس  ٧٣
  ١٢٥  تفسیر ومناقشة نتائج الفرض السادس  ٧٤
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  ١٢٩  المراجع  ٨٠
  ١٣٦  الملاحق  ٨١
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  فـهـرس الـجـداول
  الصفحة  الـجـدول  رقم الجدول

یبین توزیع معلمي المدارس بمدیریتي غرب غزة وخان یونس للعام   )١(ل رقم جدو
  .م حسب المدیریة٢٠١٣/٢٠١٤

٩٥  

یبین توزیع طلبة المرحلة الثانویة بمدیریتي غرب غزة وخان یونس للعام   )٢(جدول رقم 
  .م حسب المدیریة٢٠١٣/٢٠١٤

٩٦  

یتي غرب غزة وخان یونس للعام یبین توزیع طلبة المرحلة الثانویة بمدیر  )٣(جدول رقم 
  .م حسب النوع الاجتماعي٢٠١٣/٢٠١٤

٩٦  

یبین توزیع طلبة المرحلة الثانویة بمدیریتي غرب غزة وخان یونس للعام   )٤(جدول رقم 
  .م حسب التخصص الدراسي٢٠١٣/٢٠١٤

٩٦  

  ٩٧  .یبین توزیع أفراد العینة الاستطلاعیة من المعلمین  )٥(جدول رقم 
  ٩٧  .یبین توزیع أفراد العینة الاستطلاعیة من الطلبة  )٦(جدول رقم 
  ٩٨  .ًیبین توزیع أفراد عینة المعلمین وفقا للمتغیرات التصنیفیة  )٧(جدول رقم 
  ٩٨  .ًیبین توزیع أفراد عینة الطلبة وفقا للمتغیرات التصنیفیة  )٨(جدول رقم 
  ١٠١  .ع درجة البعد الذي تنتمي إلیهیبین معامل ارتباط درجة كل فقرة من المقیاس م  )٩(جدول رقم 
  ١٠٤  .یبین توزیع فقرات المقیاس بعد الصدق الإحصائي  )١٠(جدول رقم 
  ١٠٥  .یبین معامل ارتباط درجة كل بعد من المقیاس مع الدرجة الكلیة للمقیاس  )١١(جدول رقم 
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  ١٠٧  .یبین قیم الثبات باستخدام كرونباخ الفا للمقیاس  )١٣(جدول رقم 
یبین المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والوزن النسبي لاستجابات عینة   )١٤(جدول رقم 

  .المعلمین على مقیاس الصورة المدركة للمرشد النفسي
١١٠  

معیاري والوزن النسبي لاستجابات عینة یبین المتوسط الحسابي والانحراف ال  )١٥(جدول رقم 
  .الطلبة على مقیاس الصورة المدركة للمرشد النفسي

١١٢  

للفروق بین متوسطي تقدیرات المعلمین والمعلمات في " ت " یبین نتائج اختبار   )١٦(جدول رقم 
  .الصورة المدركة للمرشد النفسي

١١٤  

ن متوسطي تقدیرات معلمي غرب غزة للفروق بی" ت " یبین نتائج اختبار   )١٧(جدول رقم 
  .ومعلمي خان یونس في الصورة المدركة للمرشد النفسي

١١٦  

للفروق بین متوسطي تقدیرات معلمي العلوم الإنسانیة " ت " یبین نتائج اختبار   )١٨(جدول رقم 
  .ومعلمي العلوم الطبیعیة في الصورة المدركة للمرشد النفسي

١١٧  
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ج تحلیل التباین الاحادي لمعرفة الفروق في متوسطات تقدیرات یبین نتائ  )١٩(جدول رقم 
  المعلمین للصورة المدركة للمرشد النفسي تعزى لمتغیر سنوات الخبرة

١١٩  

یبین المتوسطات والانحرافات المعیاریة لتقدیرات المعلمین للصورة المدركة   )٢٠(جدول رقم 
  .  ًللمرشد النفسي تبعا لمتغیر سنوات الخبرة

١٢٠  

یبین نتائج اختبار شیفیة للكشف عن اتجاه الفروق بین متوسطات تقدیرات   )٢١(جدول رقم 
  .ًالمعلمین للصورة المدركة للمرشد النفسي تبعا لمتغیر سنوات الخبرة

١٢٠  

للفروق بین متوسطي تقدیرات الطلاب والطالبات في " ت " یبین نتائج اختبار   )٢٢(جدول رقم 
  . النفسيالصورة المدركة للمرشد

١٢٢  

للفروق بین متوسطي تقدیرات طلبة غرب غزة وطلبة " ت " یبین نتائج اختبار   )٢٣(جدول رقم 
  .خان یونس في الصورة المدركة للمرشد النفسي

١٢٤  

للفروق بین متوسطي تقدیرات طلبة العلوم الإنسانیة " ت " یبین نتائج اختبار   )٢٤(جدول رقم 
  .لصورة المدركة للمرشد النفسيوطلبة العلوم الطبیعیة في ا

١٢٥  

للفروق بین متوسط تقدیرات المعلمین ومتوسط " ت " یبین نتائج اختبار   )٢٥(جدول رقم 
  .تقدیرات الطلبة في الصورة المدركة للمرشد النفسي

١٢٧  
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  :مةالمقد
   

یعتبــر الإرشــاد النفــسي فــي عــصرنا الحــالي ضــرورة ملحــة، فبعــد الــضغوط المتزایــدة التــي یواجههــا 
الفرد في حیاته الیومیة، ومع ظهور التقـدم العلمـي والتكنولـوجي الهائـل، وكثـرة الحـروب والنزاعـات، 

لحیـــاة ومـــا یواجهـــه الـــشباب مـــن أوقـــات الفـــراغ وســـوء اســـتخدام للإنترنـــت، وغیرهـــا مـــن مـــشكلات ا
 لتلـك المـشكلات والتـي یـسهم بتقـدیمها الإرشـاد النفـسي فـي شـتى ٍحلـولالیومیة كان لابـد مـن وجـود 

مجــالات الحیــاة، فظهــر الإرشــاد النفــسي فــي المجــال الــصناعي والعــسكري والتعلیمــي بــل انــه ظهــر 
  .حتى في المجالات الشخصیة كالإرشاد الزواجي

  
 الفرد والجماعة بحاجة إلـى الإرشـاد فـي مراحـل نمـوهم أن) ١٥: ١٩٩٩عبد الهادي والعزة، (ویرى 

المختلفة بسبب التغیرات الأسریة والاجتماعیة والتقدم العلمي والتكنولوجي، عـلاوة علـى القلـق الـذي 
  .نعیشه في هذا العصر

  
أن التوجیــه والإرشــاد قــد أصــبح عملیــة عــصریة وســمة مــن ســمات ) ١٣: ٢٠٠٨ربیــع، (ویــضیف 

عاصــرة، والتـــي یـــراد بهــا ومـــن خلالهـــا مــساعدة الطلبـــة علـــى التكیــف الـــسلیم مـــع الــنظم التربویـــة الم
  .المحیط المدرسي والبیئة الاجتماعیة التي یعیشون فیها

  
ًویعتبــــر میــــدان التربیــــة والتعلــــیم میــــدانا خــــصبا للإرشــــاد النفــــسي ، فمجــــال التربیــــة والتعلــــیم ملــــيء  ً

كیة، بالإضــافة إلــى كثــرة أعــداد الطلبــة وازدحــام بالمــشكلات النفــسیة والاجتماعیــة والتربویــة والــسلو
الجامعات بالعدید من التخصصات المختلفـة، ومـع كثـرة الأعبـاء والمهـام الملقـاة علـى كاهـل المعلـم 
ًكـان لابــد مــن وجــود شــخص متفــرغ ومؤهــل تــأهیلا أكادیمیــا وتربویــا صــحیحا وذلــك بهــدف مــساعدة  ً ً ً

 وجـــودداخــل المدرســـة، ومـــن هنـــا كـــان لابـــد مـــن الطلبــة علـــى اجتیـــاز مـــا یواجهونـــه مـــن مـــشكلات 
المرشـــد النفـــسي داخـــل المدرســـة لكـــي یـــساعد الطلبـــة علـــى تخطـــي العقبـــات التـــي تعتـــرض حیـــاتهم 

  .الیومیة
  

وتـــأتي أهمیـــة الـــصورة المدركـــة للفـــرد، مـــن أنهـــا بمثابـــة معرفـــة، لكـــن هـــذه المعرفـــة تتـــصف بأنهـــا 
تت الأمـر الـذي یمكـن الفـرد مـن إدراك تعقیـدات وظیفیة، فهي من شأنها تبسیط المعقد وتنظیم المش

ـــــى  ـــــة وكـــــذلك عل ـــــى العلاقـــــات الاجتماعی ـــــك ینطبـــــق عل ـــسرعة وســـــهولة، إن ذل الوســـــط المحـــــیط بــ
الموجــودات القائمــة فــي البیئــة مــن أشــخاص وظــواهر اجتماعیــة وأنــشطة مختلفــة، إن الفــرد یتعامــل 

ورة مدركة عنهم، فلـیس بوسـعه أن ًمع الآخرین بسهولة، ومن منظور معین، متأثرا بما لدیه من ص
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یتعــرف إلــى كــل خصائــصهم والفــروق بیــنهم، فتكــون هــذه الــصورة بمثابــة قوالــب جــاهزة فــي الجهــاز 
السلوكي تساعد الفرد على التواصـل بـسهولة، وتقلیـل نطـاق المجهـول وتنظـیم المـدركات، كمـا یتـیح 

  ).Nelson & Puto, 1998: 204(له إمكانیة تقییم المثیرات والاستجابة لها على نحو معین 
  

وعلــى الــرغم مــن هــذا فــإن إدراك الأفــراد والأشــخاص للمرشــد النفــسي یختلــف مــن فــرد لآخــر وذلــك 
  .ًتبعا لاختلاف خبراتهم السابقة وتجاربهم الشخصیة مع المرشد النفسي

  
أن الإدراك یختلــــــف بــــــاختلاف خبــــــرات ومیــــــول ) ١٨٧: ٢٠٠٢الكنــــــاني وآخــــــرون، (حیــــــث یــــــرى 
لأفــراد، فإعطـــاء معنــى للإحـــساسات یختلــف مــن فـــرد لآخــر، وذلـــك لاخــتلاف خبـــراتهم واتجاهــات ا

ومیولهم، كما أن إدراك الفـرد نفـسه قـد یختلـف فـي مـوقفین مختلفـین بـالرغم مـن ثبـات المـؤثرات فـي 
  .الحالتین

  
فنظـــرة الطلبـــة للمرشـــدین وتوقعـــاتهم المـــسبقة مـــن عملیـــة الإرشـــاد تـــؤثر فـــي درجـــة تقـــبلهم للعملیـــة 

ــــة الإ رشــــادیة، فهنــــاك مــــن الطلبــــة مــــن یحمــــل مفــــاهیم ســــالبة أو غیــــر كاملــــة عــــن المرشــــد والعملی
الإرشــادیة، بحیــث تــؤثر علــى درجــة تقــبلهم لهــا، إذ أكــدت نتــائج بعــض الدراســات أن بعــض الطلبــة 
ًینظرون للمرشد وكأنه أخصائي في حقل التوجیه فقط، ولا یلجئون إلیه إلا عنـدما یحتـاجون إرشـادا 

 وبعــض الطلبــة لــدیهم مفــاهیم ســلبیة عــن المرشــد وذلــك بــسبب ممارســات بعــض المرشــدین، ًمهنیــا،
: ١٩٩٤الــصمادي، (بحیــث تجعــل الطلبــة ینظــرون إلــیهم كمــسئولین أكثــر مــن أن یكونــوا مرشــدین

٢٧٩.(  
  

ًویــرى الباحــث أن المجتمــع الفلــسطیني هــو مــن أكثــر المجتمعــات حاجــة إلــى وجــود المرشــد النفــسي 
لفلــــسطیني مــــن خــــصوصیة، فهــــو یتعــــرض وبــــشكل مــــستمر إلــــى النكبــــات وفــــرض لمــــا للمجتمــــع ا

الحـصار وكثـرة الحــروب والاغتیـالات وانتـشار البطالــة، وهـذا بـدوره یــؤدي إلـى ظهـور الاضــطرابات 
ٍالنفسیة والاجتماعیة لدى أفراد المجتمع الـذین یـصبحون بحاجـة ماسـة إلـى الإرشـاد النفـسي للتغلـب 

  .على هذه الاضطرابات
  
) مدرسـي( على ما سبق فقد لاحظ الباحث ومن خلال خبرته فـي مجـال العمـل كمرشـد نفـسي ًناءوب

أن هنـــاك مـــن المعلمـــین والطلبـــة مـــازالوا غیـــر مـــدركین للمرشـــد النفـــسي ولأهمیتـــه ولوظیفتـــه ولـــدوره 
ولذلك جاءت هذه المحاولة مـن الباحـث فـي تـسلیط . ًداخل المدرسة وخصوصا في المرحلة الثانویة

 في دراسته الحالیة على الصورة المدركة للمرشد النفسي لدى المعلمـین والطلبـة فـي المرحلـة الضوء
  .الثانویة
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  :مشكلة الدراسة
  

  :تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئیس التالي
  " ما الصورة المدركة للمرشد النفسي لدى المعلمین والطلبة في المرحلة الثانویة؟ " 

  : رئیس الأسئلة الفرعیة التالیةویتفرع عن التساؤل ال
  

 ما مستوى تقدیرات المعلمین للصورة المدركة للمرشد النفسي؟ .١

 ما مستوى تقدیرات الطلبة للصورة المدركة للمرشد النفسي؟ .٢

فـــي متوســـطات ) ٠.٠٥ ≤ α(هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة عنـــد مـــستوى دلالـــة  .٣
 –ذكـر  ( تعـزى لمتغیـر النـوع الاجتمـاعيتقدیرات المعلمین للصورة المدركة للمرشد النفسي

 ؟)أنثى

فـــي متوســـطات ) ٠.٠٥ ≤ α(هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة عنـــد مـــستوى دلالـــة  .٤
 –غـــرب غـــزة( المدیریـــةتقــدیرات المعلمـــین للـــصورة المدركـــة للمرشـــد النفــسي تعـــزى لمتغیـــر 

 ؟)خان یونس

فـــي متوســـطات ) ٠.٠٥ ≤ α(هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة عنـــد مـــستوى دلالـــة  .٥
علـوم إنـسانیة (التخـصص تقدیرات المعلمین للصورة المدركة للمرشد النفـسي تعـزى لمتغیـر 

 ؟) علوم طبیعیة–

فـــي متوســـطات ) ٠.٠٥ ≤ α(هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة عنـــد مـــستوى دلالـــة  .٦
، ٥-١(ســنوات الخبــرة   تقــدیرات المعلمــین للــصورة المدركــة للمرشــد النفــسي تعــزى لمتغیــر 

 ؟) سنوات١٠، أكثر من ١٠-٦

فـــي متوســـطات ) ٠.٠٥ ≤ α(هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة عنـــد مـــستوى دلالـــة  .٧
 –ذكــر ( للــصورة المدركــة للمرشــد النفــسي تعــزى لمتغیــر النــوع الاجتمــاعيالطلبــةتقــدیرات 

 ؟)أنثى

فـــي متوســـطات ) ٠.٠٥ ≤ α(هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة عنـــد مـــستوى دلالـــة  .٨
 خـان –غـرب غـزة( المدیریـة للـصورة المدركـة للمرشـد النفـسي تعـزى لمتغیـر الطلبـةتقـدیرات 

 ؟)یونس

فـــي متوســـطات ) ٠.٠٥ ≤ α(هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة عنـــد مـــستوى دلالـــة  .٩
 –علـوم إنـسانیة (التخـصص  للصورة المدركة للمرشد النفسي تعـزى لمتغیـر الطلبةتقدیرات 

 ؟)علوم طبیعیة
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فــــي ) ٠.٠٥ ≤ α(ت دلالــــة إحــــصائیة عنــــد مــــستوى دلالــــة  هــــل توجــــد فــــروق ذا .١٠
العینــة  للــصورة المدركــة للمرشــد النفــسي تعــزى لمتغیــر  عینتــي الدراســةمتوســطات تقــدیرات

  ؟) طلبة-معلمین(
  

  :أهداف الدراسة
 . المدركة للمرشد النفسيلصورة مستوى تقدیرات المعلمین والطلبة لالتعرف إلى .١

 فـي الـصورة المدركـة للمرشـد النفـسي لـدى كـل مـن عینـة  عما إذا كـان هنـاك فـروقالكشف .٢
 .ثانویةالمعلمین والطلبة في المرحلة ال

بــین المعلمــین فــي فــي الــصورة المدركــة للمرشــد النفــسي  عمــا إذا كــان هنــاك فــروقالكــشف  .٣
ــــة  ســــنوات – التخــــصص – المدیریــــة –الجــــنس : (ًتبعــــا للمتغیــــرات التالیــــة المرحلــــة الثانوی

 )الخبرة

بـــین الطلبــة فـــي  للمرشـــد النفــسي الـــصورة المدركــة  فــيإذا كـــان هنــاك فـــروقعمــا الكــشف  .٤
 ) التخصص – المدیریة –الجنس : (ًالمرحلة الثانویة تبعا للمتغیرات التالیة

  

  :أهمیة الدراسة 
تكمن أهمیة هذه الدراسة في قلة الدراسات التـي تناولـت المرشـد النفـسي بالبحـث خـصوصا  .١

 مـن حیـث تناولهـا – فـي حـدود علـم الباحـث – الدراسـة الأولـى في البیئة الفلسطینیة وتمثل
  .للصورة المدركة للمرشد النفسي لدى المعلمین والطلبة في المرحلة الثانویة

 .تعد هذه الدراسة مكملة لحلقة الدراسات التي أجریت في هذا المجال .٢

المعلمـــین  هـــذه الدراســـة فـــي التعـــرف إلـــى الـــصورة المدركـــة للمرشـــد النفـــسي لـــدى قــد تـــسهم .٣
والطلبـة فــي المرحلـة الثانویــة ممــا یفیـد القــائمین علـى مجــال التعلــیم وطلبـة الدراســات العلیــا 

 .والمؤسسات ذات العلاقة
  
 

 : مصطلحات الدراسة

 ا مجموعــة الانطباعـات والإدراكــات  یعـرف الباحــث الـصورة المدركــة بأنهـ:الـصورة المدركــة
تم استحضارها نتیجة التعـرض لمجموعـة مـن التي یختزنها ویحملها الفرد نحو شيء ما، وی
 .المؤثرات وهي تختلف من شخص إلى آخر

بأنهـا الدرجـة ًویعرف الباحـث الـصورة المدركـة للمرشـد النفـسي فـي هـذه الدراسـة إجرائیـا 
  .التي یحصل علیها كل من المعلمین والطلبة على مقیاس الدراسة
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 ــ:المرشــد النفــسي اً فــي هــذه الدراســة بأنــه الــشخص  یعــرف الباحــث المرشــد النفــسي إجرائی
الحاصــل علــى الدرجــة الجامعیــة الأولــى علــى الأقــل والمتخــصص فــي الإرشــاد النفــسي أو 

 ذوي المــشكلات المختلفــة كالنفــسیة  فــي المدرســةفـي علــم الــنفس والــذي یتعامــل مــع الأفــراد
لتـي والتعلیمیة والاجتماعیة وذلك بهدف مساعدتهم في الوصول إلى حل لهذه المـشكلات ا

  .یعانون منها
 

  :حدود الدراسة 
  

  : تتحدد الدراسة بما یلي
 فـي قطـاع ) خـان یـونس–غـرب غـزة  (طبقـت الدراسـة الحالیـة فـي مـدیریتي: الحد المكـاني 

 غزة في فلسطین

 المعلمـــین والطلبـــة فـــي المرحلـــة  عینـــة مـــن طبقـــت الدراســـة الحالیـــة علـــى:الحـــد البـــشري 
 .الثانویة

 ٢٠١٣لدراسة في الفصل الدراسـي الأول مـن العـام الدراسـي  أجریت هذه ا:الحد الزماني-
 .م٢٠١٤

 فـــي دراســـة الـــصورة المدركـــة للمرشـــد  الحالیـــة یتحـــدد موضـــوع الدراســـة:الحـــد الموضـــوعي 
 .النفسي لدى المعلمین والطلبة في المرحلة الثانویة
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  الــفــصــل الـثـانـي
  الإطـار الـنـظري 

  
  
  
  

 الإدراك:  المحور الأول 
 

 الصورة المدركة:  المحور الثاني 
 

 الإرشاد النفسي:  المحور الثالث 
 

 المرشد النفسي:  المحور الرابع  
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 :)الإدراك(المحور الأول 
  :  مقدمة

التـــصورات النظریـــة لمفهـــوم الإدراك والمكونـــات التــــي ) الإدراك(یتنـــاول الباحـــث فـــي هـــذا المحــــور 
ك بالإضـافة إلـى خـصائص عملیـة الإدراك وعوامـل یتكون منها الإدراك وآلیـة حـصول عملیـة الإدرا

  .الإدراك
  

  :تعریفات الإدراك
تعـــددت تعریفـــات الإدراك ولـــذلك ســـوف یـــشیر الباحـــث إلـــى عـــدة تعریفـــات لـــلإدراك ومـــن هـــذه 

  : التعریفات
  الإدراك علـــى أنــه ســـلوك نفــسي معقـــد یــستطیع بواســـطته ) ١٨٠: ١٩٧٢الدیــدي، (یعــرف

لــــم بــــالواقع، فــــالإدراك هــــو الإحاطــــة والإلمــــام بالعــــالم الــــشخص أن یــــنظم إحــــساساته وأن ی
  .الخارجي عن طریق الحواس

 
  الإدراك بأنـه عملیــة تنظــیم وتفـسیر المعطیــات الحــسیة ) ٢٤٦: ١٩٨٨دافیــدوف، (وتعـرف

التـــي تـــصلنا عـــن طریـــق الحـــواس لزیـــادة وعینـــا بمـــا یحـــیط بنـــا وبـــذواتنا، فـــالإدراك یـــشمل 
 .التفسیر وهذا لا یتضمنه الإحساس

 
  معرفیــة تنظیمیــة یــستطیع بهــا –الإدراك بأنــه عملیــة عقلیــة ) ٦٤: ١٩٩٩موســى، (ویــرى 

الفــرد معرفــة الأشــیاء فــي هویتهــا الملائمــة، وعــادة مــا یــتم الإدراك عــن طریــق الإحــساس، 
حیـث أنــه أبــسط العملیــات النفــسیة، ینــشأ كنتیجــة لتــأثیر الأشــیاء أو الظــاهرات أو الأحــداث 

ًالخارجي، وقد خلق االله سبحانه وتعالى عدیدا من حـواس الإنـسان التـي المتواترة في العالم 
ٕتعتبر بمثابة النوافذ التي یطل منها الفرد على العـالم الخـارجي، والـى جانـب الحـواس توجـد 

 .أعضاء أخرى خلقها االله في جسم الإنسان تساعد على الإدراك مثل القلب والعقل
 

  اك یحـدث بعـد حـدوث الإحـساس، وهـذه العلاقـة إلـى أن الإدر) ٢٧: ٢٠٠١رشید، (ویشیر
بــین الاثنــین هــي علاقــة طردیــة فــي اتجــاه واحــد، وهــذا یعنــي أن الــشرط الأساســي لحــدوث 

 .ًالإدراك هو حدوث الإحساس أولا
 

  بـأن الإدراك هـو الوسـیلة التـي یتـصل بهـا الإنـسان بالعـالم ) ٢٤٥: ٢٠٠٢الخـولي، (ویـرى
ذ التــــــي نطــــــل منهــــــا علــــــى هــــــذا العــــــالم الملــــــيء الخــــــارجي، وتعتبــــــر حواســــــنا هــــــي النوافــــــ
 .بالموضوعات والأشیاء والناس والمواقف
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  إلـى أن الإدراك هــو التعـرف إلــى العـالم الخــارجي ) ٢٢٩: ٢٠٠٤محمــد، (فـي حــین یـشیر
عــن طریـــق المثیــرات الحـــسیة المختلفــة، وهـــو اســتجابة لمثیـــرات حــسیة معینـــة عنــدما تمـــر 

ة فإنهــا تقودنــا إلــى إدراك مــا نحــسه ونفــسره ونفهــم بإحــدى حواســنا فــي لحظــة إحــساس معینــ
 .مصدره

 
أن مرحلـة الإدراك تـأتي بعـد  أن التعریفـات الـسابقة اجتمعـت علـى یرى الباحثًوبناءا على ما سبق 

ًمرحلة الإحساس فالإحساس یأتي أولا وبعد ذلك یأتي الإدراك، فالإدراك هو قدرة الفـرد علـى تفـسیر 
ًر بهــا فــي العــالم الخــارجي وهــذا التفــسیر یكــون بنــاءا علــى خبــرة الفــرد الأحــداث والمواقــف التــي یمــ

  .السابقة حول الموضوع
  

ًولكــي نـــصل إلـــى فهــم أكثـــر اتـــساعا وشـــمولا عــن الإدراك یـــرى الباحـــث أنـــه لابــد مـــن الأخـــذ بعـــین  ً
عــن طبیعــة الإدراك عنــدما رأت أن الإدراك عملیــة ) ٢٤٧: ١٩٨٨دافیــدوف، (الاعتبــار مــا ذكرتــه 

ً معقــدة، حیــث یفتــرض بعــض النــاس أن الإدراك یعكــس تمامــا الحقیقــة بدقــة، ولكــن الإدراك نــشطة
  :لیس بمرآة، وللتدلیل على ذلك ترى دافیدوف

الحواس البشریة لا تستجیب إلى كثیر مـن المظـاهر التـي تحـیط بنـا، فـنحن لا نـستطیع سـماع : ًأولا
ناطیـــسیة والكهربائیـــة مثلمـــا یحـــدث لـــبعض الأصـــوات ذات الطبقـــات العالیـــة ولا نتـــأثر بالطاقـــة المغ

  .الحشرات والأسماك والطیور
ــا ًیــدرك الإنــسان أحیانــا مثیــرات غیــر موجــودة، فالــشخص عنــدما یتعــرض للمــرض أو التعــب : ًثانی

  .ًوالملل أو العقاقیر فإنه قد یدرك مثیرات غیر موجودة أصلا
بـــرات الـــسابقة ویظهـــر تـــأثیر التوقعـــات یعتمـــد الإدراك البـــشري علـــى التوقعـــات والـــدوافع والخ: ًثالثـــا

  .بسهولة
  

  : مكونات الإدراك
  : إلى أربع مكونات للإدراك وهذه المكونات هي) ٤٠ – ٣٤: ١٩٨٥عبداالله، (یشیر 
الــدماغ هــي المــادة الموجــودة داخــل جمجمــة الــرأس ویحــیط بهــذه المــادة : الــدماغ الــصالح .١

لحواس وبجمیـع أنحـاء الجـسم، وأن ثلاثة أغشیة، تنفذ من خلالها أعصاب عدیدة تتصل با
ًالألیـــاف العـــصبیة تبلـــغ حـــدا مـــن الانتـــشار والطـــول لا یكـــاد یـــصدق، فلقـــد وجـــد أن هــــذه 
العــروق الدمویـــة موزعـــة فـــي جمیـــع أنحـــاء الجـــسم یبلــغ طولهـــا مـــا یقـــارب مئـــة ألـــف میـــل، 

ًویهیمن الدماغ على الجسم بواسطة ستة وسبعین عصبا رئیسیا ً.  
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ًالـذي تقـع علیـه الحـواس، فقـد یكـون واقعـا مادیـا، كـالقمر والكتـاب، وقـد وهـو الواقـع : الواقع .٢ ً
ًیكـون أثـرا للواقـع المــادي، كـصوت الـریح ورائحــة الـوردة، وقـد یكـون معنویــا یعـرف مـن أثــره  ً

 .كالشجاعة، المروءة، الخوف والحنان
 

و وهـو الإحـساس بـالواقع، فهـو ینتقـل إلـى الـدماغ مـن خـلال الحـواس الخمـس أ: الإحساس .٣
 .حاسة البصر، حاسة السمع، حاسة اللمس، حاسة الذوق، حاسة الشم: بعضها وهي

 
، لا یمكـن )التفكیـر(المعلومـات الـسابقة جـزء مهـم مـن عملیـة الإدراك : المعلومات السابقة .٤

ًأن یتم بدونها إدراك هـذا الواقـع، فالإحـساس بـالواقع مهمـا تكـرر یظـل إحـساسا مـا لـم توجـد 
 ).إدراك(إلى فكر معلومات سابقة تحوله 

 
  : آلیة حصول عملیة الإدراك

لا یحــــدث الإدراك دون حــــدوث الإحــــساس، فبعــــد حــــصول الإحــــساس فــــإن المــــادة الحــــسیة للمثیــــر 
ٕتتحـــول إلـــى طاقـــة كیماویـــة واشـــارة كهربائیـــة ترســـل إلـــى المراكـــز الخاصـــة عـــن تفـــسیر نـــوع المثیـــر 

إن عملیــــة ) ٣٧٦: ١٩٨٣ عبــــد الــــرحمن،(ویــــضیف ). ٢٧: ٢٠٠١رشــــید، (الحــــسي فــــي الــــدماغ 
الإدراك تتكون من مرحلتین مترابطتین متتالیتین همـا الإحـساس ثـم التفـسیر، وبـذلك نجـد أن مرحلـة 
الإحساس أو عملیة الإحساس تبدأ بما یكون فـي البیئـة المحیطـة بـالفرد مـن مثیـرات ومواقـف حیـث 

 الـصوت أو العـین فـي یؤثر هذا المثیر علـى عـضو الإحـساس المناسـب مثـل الأذن فـي حالـة مثیـر
حالة مثیر الضوء وعلیه ینتقل الإحساس إلى المنطقة المناظرة فـي المـخ حیـث تبـدأ المرحلـة الثانیـة 
أو العملیــة الثانیــة وهــي عملیــة التفــسیر أو التعــرف إلــى طبیعــة المثیــر وتــسمیته وبــذلك تــتم عملیــة 

خبرة الـسابقة للفـرد فالإنـسان یمكنـه الإدراك عند حدوث المرحلتین تباعا، فهذه العملیة تعتمد على ال
فقـــط أن یـــدرك المثیـــرات التـــي ســـبق لـــه أن تعـــرف إلیهـــا، وعلـــى ذلـــك فـــإن الخبـــرة عنـــد الفـــرد تنمـــو 

  .وتتكامل نتیجة إدراكه لمثیرات وعناصر جدیدة
ًإن الإنــسان عنــدما یــرى أو یــسمع أو یــشم أو یــذوق أو یلمــس واقعــا، ) ٤٢: ١٩٨٥عبــداالله، (ویـرى 

ًاس بهــذا الواقــع إلــى الــدماغ مــارا بأعــصاب الحــس لتلــك الحاســة التــي جــاء الإحــساس ینتقــل الإحــس
من الواقع عن طریقها، فإن كانت في الدماغ معلومات سابقة، ربط الـدماغ هـذه المعلومـات بـالواقع 
المحـسوس لتفـسیره، ثـم حكــم علیـه، فلـو عرضــنا عبـارة مكتوبـة باللغـة الانجلیزیــة علـى شـخص لدیــه 

قة عن تلك اللغة یقع بصره علیها وینتقل هذا الإحساس إلى الـدماغ، وعنـدها تتـداعى معلومات ساب
المعلومـــات الـــسابقة عـــن اللغـــة الانجلیزیـــة لدیـــه، لمعرفـــة هـــذا الواقـــع المفـــروض فیحـــاول الـــشخص 
قراءتهـا وفهمهـا، ولكــن إن عـرض هـذا الواقــع وهـي العبـارة الانجلیزیــة علـى شـخص آخــر لـیس لدیــه 
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بقة عـــن هـــذه اللغـــة، وأحـــس هـــذه العبـــارة ببـــصره، لا یـــستطیع قراءتهـــا ولا فهمهـــا، أیـــة معلومـــات ســـا
  .وذلك لأنه لا یملك المعلومات اللازمة لتفسیر هذا الواقع والحكم علیه

  
  : الإدراك والإحساس

 تقـــــع علــــى إحــــدى الحــــواس، والإدراك عملیــــة ترجمـــــة الإحــــساس عملیــــة اســــتقبال للمنبهــــات التــــي
 إلى الدماغ على شكل رسائل مرمـزة ماهیتهـا نبـضات كهربائیـة تـسري عبـر للمحسوسات التي تنتقل

وعلـى هـذا فعملیـة الإحـساس عملیـة . الأعصاب الحسیة التي تصل ما بین أعضاء الحس والـدماغ
فیزیائیة تقوم بها أعضاء الحس، في حـین أن الإدراك عملیـة بنائیـة بمعنـى أن الإشـارات الكهربائیـة 

جمع ویتألف منها مـدرك كلـي ذو معنـى، أي أن الـدماغ یتـرجم إحـساسات لا الواصلة إلى الدماغ تت
فـالإدراك یختلـف مـن شـخص لآخـر ). ٢٢٦: ١٩٩٨الـوقفي، (معنـى لهـا إلـى مـدركات ذات معنـى 

قـد تأخـذ أكثـر مـن ) موجات صـوتیة(ًتبعا لخبراته السابقة، فالكلمة الواحدة التي یتحدث بها شخص 
  ).١٨٥: ٢٠٠٢الكناني وآخرون، (فراد المستمعین معنى بالنسبة لمجموعة من الأ

  
  : خصائص عملیة الإدراك

  :إلى مجموعة من خصائص عملیة الإدراك وهي) ١٨٧: ٢٠٠٢الكناني وآخرون، (یشیر 
فــنحن لا نــدرك إلا الأشــیاء التــي تجــذب انتباهنــا وتثیــر اهتمامنــا، : الإدراك عملیــة انتقائیــة .١

 .میل إلى إدراكهوبعبارة أخرى نحن لا ندرك إلا ما ن

ــة بنائیــة .٢ ینظــر الفــرد إلــى الأشــیاء نظــرة إجمالیــة ثــم نظــرة تحلیلیــة ثــم یعیــد : الإدراك عملی
تكـــوین الأجـــزاء فـــي صـــیغة جدیـــدة ذات معنـــى، أي أن عملیـــة الإدراك عملیـــة بنائیـــة تقـــوم 

 .بتجمیع التفاصیل في إطار له معنى

ة الإدراك علـى تجمیـع وتنظـیم لا تقتـصر عملیـ: الإدراك عملیة إعطاء معنـى للإحـساسات .٣
ًالإحساسات، بل تتعداها إلـى إعطـاء مجموعـة الإحـساسات معنـى معینـا فـي ضـوء خبـرات 

ًالفرد السابقة، وهذا المعنى یمكن الفرد من اتخاذه موقفا معینا أو تصرفه سلوكا معینا ً ً ً. 

ــراد .٤ ــرات ومیــول واتجاهــات الأف اسات فإعطــاء معنــى للإحــس: یختلــف الإدراك بــاختلاف خب
یختلــف مــن فــرد لآخــر، وذلــك لاخــتلاف خبــراتهم ومیــولهم، كمــا أن إدراك الفــرد نفــسه قــد 

 .یختلف في موقفین مختلفین بالرغم من ثبات المؤثرات في الحالتین

أن مــن خــصائص عملیــة الإدراك أنهــا عملیــة تتوســط العملیــات ) ٢٢٧: ١٩٩٨الــوقفي، (ویــضیف 
ٕ غیــــر قابلــــة للملاحظــــة المباشــــرة وانمــــا یــــستدل علیهــــا الحــــسیة والــــسلوك، وهــــذا یعنــــي أنهــــا عملیــــة

  .بالاستجابات الصادرة عن الفرد
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  : عوامل الإدراك
إلــى مجموعــة مــن العوامــل التــي تــؤثر فــي إدراك الفـــرد ) ٢٣٥–٢٣٣: ٢٠٠٤محمــد، (یــشیر 

  :للمواقف والمواضیع وهي
ًنتظـر صـدیقا لـه نحـن نـرى أو نـسمع مـا نتوقـع أن نـراه أو نـسمعه فلـو كـان أحـدنا ی: التوقع .١

 .فإنه یراه من بین مئات القادمین من الطریق
 
فالرجــل المــریض یــدرك فــي كــوب المــاء المقــدم لــه الــدواء والحــزین یــدرك : الحالــة النفــسیة .٢

العالم ومن فیه مليء بالحزن والكآبة والـسعید یـرى أن الطیـور تغـرد فـوق الأشـجار تـشاركه 
 .لال حالتنا النفسیة في أثناء الإدراكأفراحه، أي أن إدراكنا للأشیاء یكون من خ

 
فالشخص في حالـة الانفعـال یـدرك الأشـیاء علـى غیـر حقیقتهـا : الانفعال والحالة المزاجیة .٣

ًفالغــضبان یــرى مــن عیــوب خــصمه مــا لا یــراه فــي حالــة هدوئــه فمــثلا الــشخص الخــائف 
 .یدرك في حفیف الأشجار ووقع أقدام وفي الأحجار صور شبح یتحرك

 
لا ینكــر أحــد منــا مــا لمیولنــا وعواطفنــا مــن أثــر فــي توجیــه إدراكنــا فقــد : والعواطــفالمیــول  .٤

ًیمضي أحد العمال في متجر یوما كـاملا مـع زمیـل لـه ولكنـه لا یعـرف بالتحدیـد مـاذا كـان  ً
یرتدي ولكن أغلب النساء یستطعن بعد مقابلـة امـرأة لـبعض دقـائق فقـط وصـف كـل قطعـة 

 .، فنحن لا ندرك إلا ما نرید إدراكهمن الملابس التي كانت ترتدیها
 
ًالقـیم هـي اتجاهـات نفـسیة مكتـسبة تؤلـف جانبـا مهمـا مـن شخـصیة الفـرد وتـؤثر : أثر القیم .٥ ً

ٕفـــي ســـلوكه وشـــعوره وادراكـــه وهـــي معـــاییر اجتماعیـــة ذات صـــبغة وجدانیـــة قویـــة یمتـــصها 
 .الفرد من البیئة ویجعل منها موازیین یزن بها أفعاله
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  ):الصورة المدركة(المحور الثاني 
  :تعریفات الصورة المدركة

یــستطع الباحــث مــن خــلال اطــلاع الباحــث علــى الدراســات الــسابقة والأطــر النظریــة والأبحــاث لــم 
 التعریفـــات الكافیـــة حـــول الـــصورة المدركـــة لـــذلك قـــام الباحـــث بكتابـــة تعریفـــات حـــول الوصـــول إلـــى
  :ومن هذه التعریفات ما یلي اً نفس المعنى تقریبلحمتة باعتبارها الصورة الذهنی

  
النــاتج النهــائي للانطباعــات الذاتیــة التــي : صورة الذهنیــة بأنهــاالــ )١٠: ١٩٨٣عجــوة، (یعــرف 

تتكون عند الأفراد أو الجماعات إزاء شخص معین أو نظام ما أو مؤسسة أو مهنـة معینـة، أو 
نطباعــات مـــن أي شــيء آخــر یمكــن أن یكــون لــه تــأثیر علـــى حیــاة الإنــسان، وتتكــون هــذه الا

خـــلال التجـــارب المباشـــرة وغیـــر المباشـــرة وتـــرتبط هـــذه التجـــارب بعواطـــف الأفـــراد واتجاهـــاتهم 
وعقائــدهم، بغــض النظــر عــن صــحة أو عــدم صــحة المعلومــات التــي تتــضمنها خلاصــة هــذه 
التجـــارب فهــــي تمثــــل بالنــــسبة لأصـــحابها واقعــــا صــــادقا ینظــــرون مـــن خلالــــه إلــــى مــــا حــــولهم 

  .نه على أساسهاویفهمونه أو یقدرو
  

الصورة الذهنیة تستخدم للتعبیر عما یحمله الفـرد مـن جوانـب عقلیـة تـؤثر فـي سـلوكه، وتـشمل و
هذه الجوانـب مـا یختزنـه الفـرد مـن معلومـات وأفكـار ومعـان وانطباعـات عـن موجـودات معینـة، 

 نسـواء كانــت تلـك الموجــودات متعلقـة بذاتــه كـشخص، أو كانــت متعلقـة بالوســط المحـیط بــه مــ
  .)Lomranz, 1998: 232( أشخاص وتنظیمات وأفكار وأشیاء

  
 مجموعـــة معـــارف الفـــرد ومعتقداتـــه فـــي الماضـــي والحاضـــر بأنهـــاالـــصورة الذهنیـــة یـــشار إلـــى 

والمستقبل، ویتم الاحتفاظ بهـا وفـق نظـام معـین عـن ذات الفـرد والعـالم الـذي یعـیش فیـه، حیـث 
 المعــالم لاستحــضارها هم الخــصائص وأبــرزیرتــب الفــرد هــذه المعــارف والمعتقــدات محتفظــا بــأ

  .)Ahsen, 1999: 7( عند الحاجة
  

ركها مجموعة الـسمات والملامـح التـي یـد: الصورة الذهنیة بأنها)٢٣-٢٢: ٢٠٠٥صالح، (ویعرف 
مواقفـه واتجاهاتـه نحـو الدولـة أو الجماعـة أو الـشخص وتتكـون تلـك الجمهور، ویبني علـى أساسـها 

  .ریة القائمة على الاتصال المباشلشخصالصورة عن طریق الخبرة ا
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نـوع مـن :  الـصورة الذهنیـة المدركـة بأنهـا)٢٨٦: ٢٠٠٩حجـاج، (ًبعض الباحثین نقلا عن ویعرف 
التصور أو الإدراك الذاتي، الذي یختلط فیه بالواقع والذي یكونه الشخص أو یتبنـاه حیـال شـيء أو 

  .لة بالنسبة لهشخص أو موضوع ذي دلا
  

إلى الصورة الذهنیة باعتبارها تمثیل عقلـي لـشيء فـي عینـة المـؤثرات  )٨٤: ٢٠٠٩ حامد،(وتشیر 
  .أي الرؤیة بعین العقل لذي یبقى بعد إزاحة مثیر خارجي،الحسیة، أي أنها الانطباع ا

  
الـصورة :  الـصورة الذهنیـة بأنهـا یعـرفزهـرانفـإن ) ١٨٥: ٢٠١١عطیة وآخرون، (ًووفقا لما یذكره 

ل فـي الـذهن الخـاص بموضـوع معـین والنـاتج عـن الخبـرة أو المعرفـة مـن خـلال أو الانطباع المـشك
المــصادر المختلفــة وبواســطة الحــواس المختلفــة بــدون تعمــد أو قــصد لــدى الفــرد أو الجماعــة ســواء 

  .و ایجابیاكان هذا الانطباع سلبیا أ
  

: بأنهــــــا الــــــصورة الذهنیــــــة )٣٥: حـــــسین، ب ت(ً نقــــــلا عــــــن ویعـــــرف هارولــــــد كیرزنــــــر ودیفیـــــد إل
انطباعات ذاتیة فـي عقـول الأفـراد لهـا أبعادهـا ومظاهرهـا المتعـددة، ولـذا فهـي تختلـف مـن فـرد إلـى 

  . من وقت إلى آخرآخر، وتتمیز بالمرونة، وتتغیر بتأثیر عوامل متعددة
  

ــــصورة المدركــــة  فــــي ضــــوء التعریفــــات الــــسابقة أن الباحــــثویــــرى مجموعــــة الانطباعــــات : هــــي ال
تزنها ویحملها الفرد نحـو شـيء مـا، ویـتم استحـضارها نتیجـة التعـرض لمجموعـة والإدراكات التي یخ

  . من المؤثرات وهي تختلف من شخص إلى آخر
  

  : سمات وخصائص الصورة المدركة
  

  :إلى سمات وخصائص الصورة المدركة وهي) ١٠٥-١٠٤: ٢٠١٠طالب وآخرون، (یشیر 
 ــة ل متعــددة وتتــأثر كــل مرحلــة بمــا  متفاعلــة تمــر بمراحــالــصورة المدركــة عملیــة دینامیكی

 .یسبقها وتؤثر فیما یلحق بها
  
 فهــي تمـــر بمراحـــل العملیــات المعرفیـــة مـــن إدراك وفهـــم الـــصورة المدركـــة عملیـــة معرفیـــة 

 .وتذكر، وتخضع للمتغیرات والعوامل التي تخضع لها العملیات المعرفیة أو تتأثر بها
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 لیــات داخلیــة لهــا أبعــاد شــعوریة إلــى  ممــا یعنــي كونهــا عمالــصورة المدركــة عملیــة نفــسیة
 .جانب أبعادها المعرفیة

 
 ــة نــسبیة  وهــذا یعنــي أنهــا متغیــره مــن موضــوع لآخــر ولیــست لهــا الــصورة المدركــة عملی

 .خصائص ثابتة
 

 فهـي لا تنـشأ فـي فـراغ وانمـا تتـأثر الصورة المدركة تتكون وتتطور في إطار ثقافي معـین ٕ
 .بكل الظروف المحیطة بها

 
 مكــون إدراكــي ویعنــي الجانــب المعلومــاتي للــصورة، : لمدركــة لهــا ثلاثــة مكونــاتالــصورة ا

نحــو الظــاهرة موضــوع ) ســلبیة أو ایجابیــة(ومكــون عــاطفي ویتــضمن الاتجاهــات العاطفیــة 
 .الصورة، ومكون سلوكي ویتضمن السلوكیات المباشرة نحو الظاهرة موضوع الصورة

  
  :  أو المدركةكیفیة تكون الصورة الذهنیة

الإنـسان كــائن اجتمـاعي، ومــن خـلال تواصــله مــع الآخـرین والوســط المحـیط بــه تتكـون لدیــه صــورة 
مدركــة معینــة عــن الموجــودات، وقــد زادت فــي عــصرنا الحــالي أهمیــة وســائط الاتــصال الجمــاهیري 
في نشر المعرفة والآراء والأحكام، وبالتـالي أصـبحت عـاملا هامـا فـي تكـوین الـصورة المدركـة لـدى 

ومـن خــلال . ات، لـیس فقــط عـن الأشــخاص والجماعـات الأخــرى، ولكـن أیــضا عـن أنفــسهمالجماعـ
 أن الصورة المدركـة تتكـون مـن تفـاعلات  Walker & Milesالتواصل یؤكد كل من وكر ومیلس 

ـــــسبها ویمـــــر بهـــــا الفـــــرد، وهـــــي مـــــزیج مـــــن المعلومـــــات والمعتقـــــدات  ـــــرات التـــــي یكت المعرفـــــة والخب
دوافع والحاجات والمیول والاهتمامات وطبقـا لـذلك، فـإن الـصورة المدركـة والانفعالات، كما تتأثر بال

عرضــة للاختــزال والتــشویه، بمعنــى أنهــا قــد لا تعبــر بالــضرورة عــن حقیقــة الموجــودات، فقــد تكــون 
هنـاك صــورة مدركـة عــن جماعـة معینــة أو شــخص معـین، دون أن تعكــس حقیقـة تلــك الجماعــة أو 

 تكــــون مــــشوهه ومــــصدر هــــذا التــــشویه عــــادة مــــا یكــــون ذلــــك الــــشخص، فــــبعض الــــصور المدركــــة
ًالمعلومات غیر الدقیقة، كما أن المیول والأهواء كثیرا ما تفضي إلـى تـشویه الحقـائق سـواء شـعوریا 

  ).٧٦: ٢٠٠٢الخلیفي، (ًأو لا شعوریا 
اً ویمكن التعرف إلى الصورة المدركـة وقیـاس التغیـرات التـي تطـرأ علیهـا رغـم أن هـذه التغیـرات غالبـ

مــا تكــون بطیئــة، ومــن الــصعب علــى الفــرد تكــوین صــورة مدركــة عــن أشــیاء لــم یعرفهــا، فالــصور 
المدركــة التـــي تتكــون عـــن أشـــیاء بعیــدة عـــادة مــا تكـــون ضـــعیفة وقابلــة للتغییـــر، فــالفرد فـــي أغلـــب 
الأحــوال یمیــل إلــى التمــسك بمــا لدیــه مــن صــور، كمــا أنــه یتعــصب لهــذه الــصور ویتحیــز لهــا، فــلا 
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عــرض لأي رســالة لا تتفــق معهــا، وبالتــالي فهــو یــدرك محتــوى الرســائل التــي یتعــرض لهــا یقبــل الت
علــى نحــو یتفــق مــع الــصور التــي كونهــا، كمــا أنــه یتــذكر المواقــف والتفاصــیل التــي تــدعم الــصور 

 واســتقرت وأصــبحت ذات أثــر كبیــر فــي تقــدیره لمــا یحــدث – فــي وقــت مــا –المدركــة التــي تكونــت 
وهــذا لا یعنــي أن الــصور التــي تتكــون فــي أذهــان . للواقــع وتخیلــه للمــستقبلبعــد ذلــك، وفــي رؤیتــه 

الأفــراد تظــل ثابتــة فــي معالمهــا بــلا أي تغییــر فــي مختلــف الظــروف والأحــوال، فالــصورة المدركــة 
ٕعملیـــة دینامیكیـــة ولیـــست عملیـــة اســـتاتیكیة، لـــذلك فهـــي لا تتـــصف بالثبـــات والجمـــود، وانمـــا تتـــسم 

لــــذلك . تمر فتتطـــور وتنمــــو وتتـــسع وتتعمـــق وتقبــــل التغییـــر طــــوال الحیـــاةبالمرونـــة والتفاعـــل المــــس
-١٠٨: ٢٠٠٤عبـدالعال، (ًفالصورة المدركة لیست ثابتة بـل هـي متغیـرة تبعـا للمتغیـرات المحیطـة 

١٠٩.(  
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  ):الإرشاد النفسي(المحور الثالث 
  مقدمة

د النفسي وأهم العوامل التي یتناول الباحث في هذا المحور التصورات النظریة لمفهوم الإرشا
دعت إلى ظهور الإرشاد النفسي وأهمیة الإرشاد النفسي في العملیة التربویة وأهداف ومناهج 
وأسس ومبادئ وأخلاقیات الإرشاد النفسي بالإضافة إلى طرق الإرشاد النفسي ونظریات الإرشاد 

  .النفسي
   Definitions of Counseling:تعریفات الإرشاد النفسي

  -:الإرشاد في اللغة/ لاً أو
َّالرشـد والرشـد) رشـد: (فـي لـسان العـرب مـادة) ابـن منظـور(یقول  َورشـد الإنـسان ) الغـي(نقـیض : ُّ َ– 

ُ یرشــــد رشــــدا –بــــالفتح  ًرشــــد یرشــــد رشــــدا ورشــــادا فهــــو راشــــد ورشــــید( و– بالــــضم –َ ً َ وهــــو نقــــیض ) ِ
  .الضلال، إذا أصاب وجهة الأمر والطریق

أخرجـه الإمـام أحمـد وأبـو " (یكم بـسنتي وسـنة الخلفـاء الراشـدین مـن بعـديعل"وفي الحدیث الشریف 
  ).داوود والترمذي وابن ماجة والحاكم

اســم فاعــل، مــن رشــد، یرشــد، رشــدا، وأرشــدته أنــا، ورشــده أقــره، وأرشــده االله، وأرشــده إلــى : والراشــد
  .طلب منه الرشد: هداه، واسترشده: ّالأمر، ورشده

ٕلعلهـم یهتــدون، وفـي الحـدیث الــشریف وارشـاد الــضال : أي} دونُرشـَم یهُــلَعَلَ. ....{: یقـول االله تعـالى
 –والهدایــة والدلالــة، ومــن أســماء االله : اســم الرشــاد والإرشــاد: أي هدایتــه الطریــق وتعریفــه، والرشــد

هـو الـذي : هو الذي أرشد الخلق إلى مصالحهم، أي هداهم ودلهـم علیهـا، وقیـل) الرشید: (-تعالى 
الخطیــب، (بیراتــه إلــى غایتهــا علــى ســبیل الــسداد مــن غیــر إشــارة مــشیرة ولا تــسدید مــسدد تنــساق تد

٦-٥: ٢٠٠٤(.  
  

  -ً:الإرشاد النفسي اصطلاحا/ ًثانیا 
الإرشاد النفسي مصطلح یستطیع كل واحد أن یفهمه، ولكن لا یوجد اثنان یفهمانـه بـنفس الطریقـة، 

لمـصطلح، ویرجــع الـسبب فـي عــدم الاتفـاق علــى وهـذا یعنـي أن هنــاك المئـات مـن التعریفــات لهـذا ا
ومـن هـذه ). ٢٠: ٢٠٠٣الخطیـب، (تعریف للإرشـاد النفـسي إلـى تعـدد مجالاتـه واخـتلاف نظریاتـه 

 :التعریفات
ــــاءة ومخطــــط لهــــا، تهــــدف ) ٩: ١٩٩٢ســــمارة ونمــــر، (یــــشیر  ــــة بن أن الإرشــــاد النفــــسي هــــو عملی

إمكاناته ویحل مـا یواجهـه مـن مـشكلات كـي لمساعدة الفرد لكي یفهم نفسه ویحدد مشكلاته وینمي 
  .یصل إلى تحقیق التوافق في جمیع جوانبه الشخصیة والتربویة والمهنیة والزواجیة والأسریة
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ًالإرشاد بأنه عملیة ذات طابع تعلیمـي تـتم وجهـا لوجـه بـین مرشـد ) ١٣: ١٩٩٦الشناوي، (ویعرف 
ــــه، حیــــث یــــساعده المرشــــد مؤهــــل ومــــسترشد یبحــــث عــــن المــــساعدة لیحــــل مــــشكلاته ویتخــــذ ق رارات

باســتخدام مهاراتــه والعلاقــة الإرشــادیة علــى فهــم ذاتــه وظروفــه والوصــول إلــى أنــسب القــرارات فــي 
 .الحاضر والمستقبل

ویـرى مكتــب التربیــة العربــي بـأن الإرشــاد عبــارة عــن علاقــة إنـسانیة بــین فــردین أحــدهما متخــصص 
لـى بعـض الحلـول الملائمـة لمـشكلاته، والتـي ومتدرب، والآخر یطلب المساعدة من أجـل التوصـل إ

قد تكون شخصیة أو اجتماعیة أو انفعالیة أو مشكلة اختیـار مهنـة أو عمـل، مـع إعطـاء المـسترشد 
 .فرصة اتخاذ القرار المناسب الذي یتفق مع إمكانیاته وقدراته واهتماماته

سي هـو عملیـة یقـوم إلـى أن الإرشـاد النفـ" Glosoff & Koprowics"ویـشیر جلوسـوف وكـوبرویكز
مــن خلالهــا مهنــي مــدرب ببنــاء علاقــة ثقــة مــع شــخص بحاجــة إلــى مــساعدة، وتركــز هــذه العلاقــة 
علــى المعنــى الشخــصي للخبــرات والمــشاعر والــسلوك والبــدائل والنتــائج والأهــداف، ویقــدم الإرشــاد 

وغیـر مرتبطـة فرصة ممیزة للأفراد، لاستكـشاف أفكـارهم ومـشاعرهم أو التعبیـر عنهـا فـي بیئـة آمنـة 
 ).٢٢: ٢٠٠٣الخطیب، (بإصدار الأحكام والتقییمات 

فهنــاك مجموعــة مــن تعریفــات الإرشــاد النفــسي ) ١٥-١٤: ٢٠٠٤حــسین، (ًووفقــا لمــا یــذكره 
  :منها

ًالإرشــاد النفــسي هــو عملیــة مواجهــة أو لقــاء یــتم وجهــا لوجــه بــین مرشــد مؤهــل ومتخــصص وبــین 
رشــد بمــساعدة المــسترشد علــى أن یفهــم نفــسه ویحــل شــخص مــریض وهــو المــسترشد، یقــوم فیهــا الم

 .مشكلاته ویتخذ القرارات الملائمة في حیاته
الإرشــاد النفــسي هــو عبــارة عــن علاقــة بــین مرشــد ومــسترشد یقــوم فیهــا المرشــد بمــساعدة المــسترشد 
علـى فهـم وحـل مــشكلاته التـي تواجهـه فــي مختلـف جوانـب الحیـاة ســواء كانـت دراسـیة أو مهنیــة أو 

  .ة أو اجتماعیة، ویعمل الإرشاد على مساعدة الأفراد الأقرب إلى العادیین من المرضىشخصی
أن الإرشـــاد یتـــضمن مقابلـــة بـــین شخـــصین همـــا المرشـــد والمـــسترشد " Patterson"ویـــرى باترســـون

یـــستمع فیهـــا المرشـــد لمـــشكلات المـــسترشد ویحـــاول فهـــم شخـــصیته، ومعرفـــة مـــا یمكـــن تغییـــره فـــي 
رى، ویجب أن یكون المسترشد یعاني من مشكلة ویكون لـدى المرشـد المهـارة سلوكه بطریقة أو بأخ

 .والخبرة في مساعدة المسترشد للوصول إلى حل للمشكلة
ــــه " Glanz"ویعــــرف جلانــــز ــــة تنــــشأ عــــن علاقــــة بــــین فــــردین أحــــدهما " الإرشــــاد بأن عملیــــة تفاعلی

لاقـة بمـساعدة المـسترشد متخصص هو المرشد، والآخر المسترشد، یقوم المرشد من خـلال هـذه الع
أبـو (على مواجهة مشكلة تغییر أو تطویر سلوكه وأسالیبه فـي التعامـل مـع الظـروف التـي یواجههـا 

 ).٥: ٢٠٠٦حماد، 
ـــم  وتعـــرف الجمعیـــة الأمریكیـــة للإرشـــاد النفـــسي بأنـــه الخـــدمات التـــي یقـــدمها اختـــصاصیون فـــي عل

اني خــــلال مراحــــل نمــــوه المختلفــــة الــــنفس الإرشــــادي وفــــق مبــــادئ وأســــالیب دراســــة الــــسلوك الإنــــس
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ویقدمون خدماتهم لتأكیـد الجانـب الایجـابي بشخـصیة المـسترشد واسـتغلاله فـي تحقیـق التوافـق لـدى 
المــسترشد وبهــدف اكتــساب مهــارات جدیــدة تــساعد علــى تحقیــق مطالــب النمــو والتوافــق مــع الحیــاة 

أبـو أسـعد، (مراحـل العمریـة المختلفـة واكتساب قدرة اتخاذ القـرار ویقـدم الإرشـاد لجمیـع الأفـراد فـي ال
١٥: ٢٠٠٩.( 

  :إلى بعض تعریفات الإرشاد النفسي منها) ٤٢: ٢٠١١الحیاني، ( ویشیر 
الذي یرى بأن الإرشاد النفسي عملیة مساعدة الفرد لكـي یـستخدم إمكاناتـه " Holdenتعریف هولدن

ًوقدراته استخداما سلیما لتحقیق التوافق مع الحیاة ً. 
الذي یرى بأن الإرشـاد النفـسي عبـارة عـن برنـامج مـنظم لمـساعدة الفـرد " Holmen"منوتعریف هول

لینمــــو إلــــى أقــــصى حــــد ممكــــن وأن یــــثمن طاقاتــــه ومواهبــــه بحیــــث یــــستطیع أن یأخــــذ مكانــــه فــــي 
 .المجتمع

 فــي ضــوء التعریفــات الــسابقة أن الإرشــاد النفــسي هــو عبــارة عــن علاقــة مهنیــة تــتم ویــرى الباحــث
أحــدهما شــخص ) وفــي بعــض الحــالات تكــون بــین أكثــر مــن شخــصین( شخــصین ًوجهــا لوجــه بــین

مؤهــل ومــدرب وقــادر علــى تقــدیم المــساعدة ویــسمى مرشــد، والآخــر شــخص مــضطرب یحتــاج إلــى 
مـــن یـــساعده ویـــسمى مـــسترشد، وفیهـــا یقـــوم المرشـــد بمـــساعدة المـــسترشد علـــى التعـــرف إلـــى قدراتـــه 

 التغلــب علــى الــصعوبات والمــشكلات التــي تعتــرض وٕامكاناتــه ومیولــه ومواهبــه واســتعداداته بهــدف
 .وغیره...سبیل استقراره وتوافقه النفسي والشخصي والمهني والاجتماعي والزواجي

 
  :مفاهیم خاصة لها علاقة بالإرشاد النفسي

   Guidance: التوجیه– ١
لافـات  یستخدم مصطلحا التوجیه والإرشـاد بـشكل متـرادف لیعبـران عـن المعنـى ذاتـه مـع وجـود اخت

فكلاهمـــــا یتـــــضمن التوعیـــــة والمـــــساعدة وتغییـــــر الـــــسلوك نحـــــو ). ٢٤: ٢٠٠٨المـــــشاقبة، (بینهمـــــا 
غیـر أن التوجیـه قـد سـبق الإرشـاد فـي الظهـور، وكـان عبـارة عـن ). ١٨: ٢٠٠٤حسین، (الأفضل 

تقـــدیم النـــصح والإرشـــاد للأفـــراد والجماعـــات دون الـــدخول فـــي علاقـــة تفاعلیـــة بـــین الموجـــه والفـــرد 
 ).٤٧: ٢٠٠٣ب، الخطی(

 ٢٠٠٨المـــشاقبة، ( ویعـــرف التوجیـــه علـــى انـــه مـــساعدة الأفـــراد علـــى أن یفهمـــوا أنفـــسهم وعـــالمهم 
:٢٤.(  

  :ویمكن حصر بعض أوجه الاختلاف بین التوجیه والإرشاد النفسي على النحو التالي
  ).١٨: ٢٠٠٤حسین، (التوجیه أعم وأشمل من الإرشاد وهو یتضمن عملیة الإرشاد  -
توجیــه علــى الجانــب النظــري، بینمــا یهــتم الإرشــاد بالجانــب العملــي التطبیقــي مــن  یؤكــد ال -

 ).٢٤: ٢٠٠٨المشاقبة، (خلال استخدام المقاییس النفسیة والطرق والأسالیب الإرشادیة
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التوجیــه یــسبق الإرشــاد ویمهــد لــه، فعنــدما لا تتحقــق أهــداف الفــرد بالتوجیــه یمكــن تحویلــه  -
  ).٤٨: ٢٠٠٣الخطیب، (دیة للاستفادة من الخدمات الإرشا

التوجیه لا یقتصر على الفـرد ولا علـى فـصل ولا علـى مدرسـة مـثلا بـل قـد یـشمل المجتمـع  -
زهـــران، (كلـــه، فـــي حـــین أن عملیـــة الإرشـــاد الفـــردي تتـــضمن علاقـــة إرشـــادیة وجهـــا لوجـــه 

١٣: ١٩٩٨.( 
دم الإرشـاد فـي بینمـا یقـ) القاعة الـصفیة، المكتبـة(یمكن أن یقدم التوجیه في أماكن مختلفة  -

 ).٢٤: ٢٠٠٨المشاقبة، (مكان خاص معد لهذه الغایة 
 ).١٨: ٢٠٠٤حسین، (التوجیه یغلب علیه الصفة الإعلامیة، لكن الإرشاد علم وفن  -
التوجیـــه یمكـــن أن یقـــوم بـــه مجموعـــة مـــن العـــاملین مثـــل المرشـــد والأخـــصائي الاجتمـــاعي  -

قـــــوم بهـــــا المرشـــــد النفـــــسي فقـــــط والإداري والنفـــــسي وغیـــــرهم، أمـــــا الإرشـــــاد فهـــــو عملیـــــة ی
 ).٤٨: ٢٠٠٣الخطیب، (

وهكــذا فــإن عملیــة الإرشــاد النفــسي تتــضمن كــل الخــدمات التــي تــسهم فــي عملیــة فهــم الفــرد لنفــسه 
واتجاهاته ومیوله وقدراته وحاجاتـه الجـسمیة والعقلیـة والاجتماعیـة وتوظیفهـا إلـى أقـصى حـد ممكـن 

 ).١٩: ٢٠٠٤سین، ح(مما یساعد الفرد على التكیف مع الحیاة 
  

  :مفاهیم خاطئة عن التوجیه والإرشاد النفسي
توجد بعض الأفكـار الخاطئـة عـن التوجیـه والإرشـاد النفـسي وهـذه الأفكـار الـسلبیة تقلـل مـن فاعلیـة 

ویمكـــن اســـتعراض هـــذه المفـــاهیم علـــى النحـــو أي برنـــامج إرشـــادي وتحـــول دون تحقیـــق أهدافـــه 
  :التالي
لإرشاد النفسي یقدمان خدمة للمرضـى النفـسیین، والـصحیح أن یعتقد البعض أن التوجیه وا -

خـــدماتهما تقـــدم للأفــــراد العـــادیین كمــــا یقـــدمان إلـــى أقــــرب المرضـــى إلــــى الـــصحة وأقــــرب 
  .المنحرفین إلى السواء

یرى البعض أن التوجیه والإرشاد النفـسي مرادفـان للعـلاج النفـسي وهـذا غیـر صـحیح، لأن  -
یـب النفــسي ویقــدم للمرضـى النفــسیین فـي حــین لا تقــع العـلاج النفــسي مـن اختــصاص الطب

خــدمات التوجیــه والإرشــاد النفــسي ضــمن مهــام الطبیــب النفــسي، وهنــاك فــرق فــي الدرجــة 
بــین الخــدمات التــي یقــدمها التوجیــه والإرشــاد النفــسي وبــین الخــدمات التــي یقــدمها العــلاج 

  ).١٢: ١٩٩٢سمارة ونمر، (النفسي 
شـــاد النفـــسي علـــى المـــشكلات الانفعالیـــة للفـــرد، والـــصحیح تقتـــصر خـــدمات التوجیـــه والإر -

ًأنهما یتناولان كل جوانب شخصیة الفرد جسمیا وعقلیا وانفعالیا واجتماعیا وسلوكیا ً ً ً ً. 
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یقــدم التوجیــه والإرشــاد النفــسي حلــولا جــاهزة ونــصائح لمــن یطلــب الإرشــاد، والــصحیح أن  -
 وفهــم محیطــه وتحقیــق ذاتــه وفــق مــا الإرشــاد النفــسي یقــوم بمــساعدة الفــرد علــى فهــم نفــسه

 ).٢٥: ٢٠٠٨المشاقبة، (لدیه من إمكانات وقدرات 
 

  :مفاهیم أخرى خاطئة عن التوجیه والإرشاد النفسي) ١٥-١٤: ١٩٩٨زهران، (ویضیف 
الإرشـــاد النفـــسي خدمـــة یعملهـــا المرشـــد ویقـــدمها للمـــسترشد وهـــذا غیـــر صـــحیح، فالإرشـــاد  -

سترشده ویــوقظ عنــده الــدوافع والقــدرة علــى أن یعمــل النفــسي عملیــة یــشجع فیهــا المرشــد مــ
  .ًشیئا لنفسه بنفسه

الإرشــاد النفــسي خــدمات یقــدمها أخــصائي واحــد أو عملیــة یقــوم بهــا أخــصائي واحــد وهــذا  -
غیــر صــحیح، فالإرشــاد النفــسي خــدمات یقــدمها فریــق مــن الأخــصائیین وعملیــة یقــوم بهــا 

 والمعــــالج النفــــسي والمعلــــم والمرشــــد فریــــق مــــن هــــؤلاء الأخــــصائیین مثــــل المرشــــد النفــــسي
  .والأخصائي الاجتماعي وغیرهم

الإرشـاد النفـسي یمكـن أن یقــوم بـه شـبه الأخـصائیین وهــذا غیـر صـحیح، فالإرشـاد النفــسي  -
ًتخصص لابد أن یقوم به الأخصائیون المؤهلون علمیا وعملیا ً. 

 
   Psychotherapy: العلاج النفسي- ٢

ً لمفهــوم العــلاج النفــسي نظــرا لكثــرة وتعــدد طرقــه ووســائله قــد یــصعب وضــع تعریــف جــامع شــامل
 :المختلفة ومع ذلك سیعرض الباحث فیما یلي بعض التعریفات للعلاج النفسي على النحو التالي

خدمـة تهـدف إلـى إحـداث "بأنـه ) ٣٧: ١٩٩٢القـذافي، ( كمـا یـذكر یعرف الكسندر العلاج النفـسي
ق زیادة قدرة الذات علـى الانـدماج، وكـذلك عـن طریـق تغییرات دائمة في شخصیة العمیل عن طری

  ".تغییر الذات بسبب تعرضها للأشیاء المكبوتة والمتعارضة
نوع من العلاج تستخدم فیه الطرق النفـسیة لعـلاج مـشكلات أو " بأنه ویعرف زهران العلاج النفسي

، وفیهــا یقــوم اضــطرابات أو أمــراض ذات صــبغة انفعالیــة یعــاني منهــا المــریض وتــؤثر فــي ســلوكه
المعــالج بالعمــل علــى إزالــة الأعــراض المرضــیة الموجــودة أو تعــدیلها أو تعطیــل أثرهــا مــع مــساعدة 
المــــریض علــــى حــــل مــــشكلاته الخاصــــة والتوافــــق مــــع بیئتــــه واســــتغلال إمكاناتــــه علــــى خیــــر وجــــه 
ومـساعدته علـى تنمیـة شخـصیته ودفعهــا فـي طریـق النمـو النفــسي الـصحي بحیـث یـصبح المــریض 

  ).٢٤: ١٩٩٨زهران، " (ًر نضجا وأكثر قدرة على التوافق النفسي في المستقبلأكث
علاقــة بــین معــالج وعمیــل یعــاني مــن اضــطرابات انفعالیــة " هــو ویــرى حــسین بــأن العــلاج النفــسي

شــدیدة یــسعى مــن خلالهــا المعــالج إلــى تقــدیم مجموعــة مــن الخــدمات للعمیــل تــؤدي بــه إلــى تعــدیل 
  )٢٠: ٢٠٠٤حسین، "(اهات والسلوك التي تجلب له التعاسة والشقاءالمشاعر والمعارف والاتج
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ویبـــدو أن العـــلاج النفـــسي مـــن أكثـــر المهـــن التـــي ارتبطـــت بالإرشـــاد النفـــسي فـــي ســـنوات تكوینـــه، 
فــالعلاج النفــسي أقــدم مــن الإرشــاد ویعتبــر أحــد الــدعائم التــي یقــوم علیهــا الإرشــاد النفــسي، ولازال 

وفـــي دراســـة العلاقـــة بـــین الإرشـــاد النفـــسي سي والإرشـــاد النفـــسي، ًهنـــاك مزجـــا بـــین العـــلاج النفـــ
  :والعلاج النفسي یمكن تحدید اتجاهات ثلاثة هي

ــــة بینهمــــا وأنهمــــا متــــشابهان ویمكــــن اســــتخدامهما  - ١ اتجــــاه یــــرى أنــــه لا توجــــد فــــروق جوهری
إذا طلـب إلـى الخبـراء فـي الإرشـاد : ومنهم علـى سـبیل المثـال باترسـون الـذي قـال. بالتبادل

وعلـــم الـــنفس أن یـــضعوا قـــوائم بالنظریـــات التـــي تعـــود لكـــلا الموضـــوعین، فـــإن قـــوائم هـــذه 
وٕان صـــعوبة تحدیـــد أي النظریـــات تخـــتص بالإرشـــاد وأیهمـــا . النظریـــات ســـتكون متـــشابهة

ویـــرى هـــذا الاتجـــاه أن . تخـــتص بـــالعلاج النفـــسي لهـــو دلیـــل علـــى صـــعوبة التفریـــق بینهمـــا
ًن مقبــولا كتعریــف للعــلاج النفــسي والعكــس صــحیح تعریــف الإرشــاد النفــسي یمكــن أن یكــو

  ).٥٠: ٢٠٠٣الخطیب، (
  .اتجاه یرى أنه توجد فروق جوهریة بینهما على الرغم من بعض التشابه - ٢
ًاتجاه یرى أنه هناك تشابها في عدد من الخصائص واختلافا في خصائص أخرى - ٣ ً. 

ًویبــدو أن الاتجـــاه الثالــث هـــو الأكثـــر قبــولا فیوجـــد تـــشابها فــي عـــ ًدد مـــن الخــصائص واختلافـــا فـــي ً
 ).٢٦: ٢٠٠٨المشاقبة، (خصائص أخرى 

ًأن هنــاك تــشابها فــي عــدد مــن الخــصائص واختلافــا  مــع أنــصار الاتجــاه الثالــث فــي  الباحــثویتفــق ً
  -: والتي سیتم توضیحها في السطور التالیةفي خصائص أخرى

العــلاج النفــسي مــن ناحیــة  أهــم عناصــر الاتفــاق بــین الإرشــاد النفــسي مــن ناحیــة وبــین -:ًأولا
  أخرى
یركز كل من الإرشاد النفسي والعلاج النفسي على العلاقـة الإنـسانیة بـین المرشـد : العلاقة - ١

والتـــي یــتم مـــن خلالهــا تقـــدیم المــساعدة للمـــسترشد ) أو المتعــالج(والمـــسترشد ) أو المعــالج(
  ).أو المتعالج(

ب والطـــرق التــــي تــــستخدم فــــي هنــــاك اتفـــاق فــــي الممارســــة فالأســــالی: الممارســــة المهنیــــة - ٢
  .الإرشاد، لا تختلف عن أسالیب العلاج النفسي

إجـــراءات عملیــــة الإرشــــاد والعــــلاج النفــــسي واحـــدة، ففــــي كــــلا المیــــدانین تــــتم : الإجــــراءات - ٣
إجـــراءات تحدیـــد المـــشكلات، وتشخیـــصها، وحــــل المـــشكلات، واتخـــاذ القـــرارات، والتعلــــیم، 

 )٢٦: ٢٠٠٨المشاقبة، (والإنهاء، والمتابعة 
فمن خـلال التعریفـات المختلفـة للإرشـاد النفـسي والعـلاج النفـسي، نجـد أن هـذه : التعریفات - ٤

التعریفـات لا تختلــف عـن بعــضها الـبعض مــن حیـث الجــوهر، وهـو أن الإرشــاد النفــسي أو 
العلاج النفسي عبارة عن علاقة انسانیة أو علاقة علاجیة، مهنیة، واقعیـة، بـین شخـصین 

ذي یحتـــاج إلـــى مـــساعدة لحـــل مـــشكلاته التـــي تؤرقـــه، أمـــا الـــشخص أحـــدهما المـــسترشد الـــ
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الآخر فیسمى بالمرشد أو المعالج النفسي وهو الـذي یقـدم المـساعدة للمـسترشد علـى أسـس 
 .علمیة ومهنیة مدروسة

یـشترك كـل مـن الإرشـاد النفـسي والعـلاج النفـسي فـي الأهـداف العامـة والخاصـة : الأهداف - ٥
للمـــسترشد ) أو المعـــالج(أي مـــساعدة المرشـــد ) المـــساعدة(فالهـــدف العـــام لكـــل منهمـــا هـــو 

أمـــــا الأهـــــداف الخاصـــــة المتـــــشابهة فتتمثـــــل فـــــي مـــــساعدة المـــــسترشدین أو ). أوالمتعـــــالج(
المتعالجین على حل مـشكلاتهم بأنفـسهم وتكـیفهم مـع الـصعوبات التـي یواجهونهـا، وتعـدیل 

 .ٕسلوكهم نحو الأفضل واعادة بناء شخصیتهم
ً نظریـــة مـــن نظریـــات الإرشـــاد والعـــلاج النفـــسي تمثـــل اتجاهـــا معینـــا أو إن كـــل: النظریـــات - ٦

ًمدرســة فكریــة معینــة فــي مجــال الإرشــاد والعــلاج النفــسي لــذا تعــددت تلــك النظریــات بنــاءا 
 .على تلك الاتجاهات

إن الخلفیـة العلمیـة لكـل مـن : الخلفیة العلمیة للمرشـدین النفـسیین والمعـالجین النفـسیین - ٧
ٕلجین النفـــــسیین واحـــــدة ولا اخـــــتلاف فـــــي جوهرهـــــا، وان اختلـــــف الـــــشكل المرشـــــدین والمعـــــا

وبمراجعـــة اللائحـــة العامـــة لإعـــداد المرشـــدین النفـــسیین التـــي أقرتهـــا اللجنـــة . الظـــاهري لهـــا
الخاصة برابطة تربیة النشء والإشراف الأمریكیة، كذلك اللائحة العامة لإعـداد المعـالجین 

ًیكیــة نجــد أنهمــا یتطلبــان جــوهرا مــشتركا مــن المقــررات النفــسیین التــي أقرتهــا الرابطــة الأمر ً
الدراســـیة والخبـــرات التدریبیـــة والمهـــارات الفنیـــة التـــي تتـــشابه معظمهـــا فـــي اللائحتـــین حتـــى 

 ).٢١: ١٩٩٤الزعبي، (یسمح ویصرح للفرد بممارسة مهنة الإرشاد والعلاج النفسي 
  

یـــشیر إلــى أن الـــشخص الــذي یطلـــب ویــرى روجــرز أنـــه لا توجــد فـــروق جوهریــة بـــین العملیتــین، و
ًالخدمــة النفــسیة ســواء إرشــادا نفــسیا أم علاجــا نفــسیا شــخص عــاجز عــن مواجهــة مــشكلاته بنفــسه،  ً ً ً

  ).٥١: ٢٠٠٣الخطیب، (وٕان لم یحصل علیها فإن حالته سوف تسوء أكثر وأكثر 
  

  : أهم عناصر الاختلاف بین الإرشاد النفسي والعلاج النفسي ما یلي-:ًثانیا
حیـــث یمـــارس الإرشـــاد النفـــسي فـــي المـــدارس والجامعـــات فـــي حـــین یمـــارس : ة العمـــلبیئـــ - ١

: ٢٠٠٨المــشاقبة، (العــلاج النفــسي فــي العیــادات النفــسیة ومستــشفیات الأمــراض النفــسیة 
٢٧.(  

الفرق بین الإرشاد النفسي والعلاج النفـسي فـرق فـي الدرجـة ولـیس فـي النـوع وفـرق : الأفراد - ٢
ومعنـــى هـــذا أن عملیـــة الإرشـــاد النفـــسي وعملیـــة العـــلاج . ةفـــي العمیـــل ولـــیس فـــي العملیـــ

ًالنفـسي خطواتهمــا واحــدة مـع فــرق فــي درجـة التركیــز والعمــل، وأن هنـاك فرقــا فــي العمیــل، 
ًفالعمیل في الإرشاد النفسي أكثر استبـصارا ویتحمـل قـدرا أكبـر مـن المـسئولیة والنـشاط فـي  ً

 ).٢٥: ١٩٩٨ران، زه(العملیة أكثر من المریض في العلاج النفسي 
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 ویــرى الــبعض أن الإرشــاد النفــسي یتعامــل مــع الأفــراد الأســویاء الــذین لا یعــانون مــن اضــطرابات 
انفعالیة حادة، وأن العلاج النفـسي یتعامـل مـع الأفـراد غیـر الأسـویاء الـذین یعـانون مـن اضـطرابات 

  ).٢٦: ١٩٩٤الزعبي، (انفعالیة حادة 
ف الرئیــسي بــین الإرشــاد النفــسي والعــلاج النفــسي حیــث یــرى مــور أن الاخــتلا: المــشكلات - ٣

یكمـــن فــــي نوعیــــة المـــشكلات التــــي یتعامــــل معهـــا كــــل منهمــــا، حیـــث نــــسب التعامــــل مــــع 
المــشكلات العادیــة التــي تقــع فــي ســاحة الــشعور إلــى الإرشــاد النفــسي، ونــسب التعامــل مــع 

الزعبـــي،  (ًالمـــشكلات الأكثـــر عمقـــا والتـــي تقـــع فـــي ســـاحة اللاشـــعور إلـــى العـــلاج النفـــسي
٢٦: ١٩٩٤.( 

ًفالإرشاد النفسي لا یستغرق زمنا طویلا مقارنة مع العلاج النفسي الـذي قـد یـستمر : الزمن - ٤ ً
 ).٢٧: ٢٠٠٨المشاقبة، (عام أو أكثر حسب الحالة 

ًویــرى الــبعض أن المكــان الــذي تقــدم فیــه الخدمــة النفــسیة والعلاجیــة لا یعــد أمــرا ذا أهمیــة للتفریــق 
 الفــرق بــین المــشكلات التــي یواجههــا كــل مــن طــالبي خدمــة العملیتــین إنمــا هــو بــین الخــدمتین وأن

 ).٥١: ٢٠٠٣الخطیب، (فرق في الدرجة ولیس في النوع 
  

  :العوامل التي دعت إلى الحاجة إلى ظهور الإرشاد النفسي
تؤكـد الأبحــاث والدراســات الحدیثــة أن الإرشــاد النفــسي قــد أصــبح ضــرورة ملحــة اقتــضتها التحــدیات 

الحـادي (لكبیرة التي ظهرت في القرن الماضي، وكـذلك التحـدیات التـي نواجههـا فـي القـرن الحـالي ا
فقــد شــهد العــصر الحــالي والــذي یــسمیه الــبعض عــصر الثــورة ). ٣٨: ٢٠٠٣الزعبــي، ) (والعــشرین

ًالـصناعیة أو العلــم والتكنولوجیــا تغیـرات ســریعة ومتلاحقــة شـملت مختلــف جوانــب حیـاة الفــرد أســریا 
ــــا واجتماعیــــا ومهنیــــا وتكنولوجیــــا تــــستوجب الحاجــــة إلــــى الإرشــــاد النفــــسي واســــتخدامه فــــي وت ًربوی ً ً ً

المؤســـسات الاجتماعیـــة كالأســـرة والمدرســـة، وفـــي المؤســـسات الإنتاجیـــة بـــل وفـــي المجتمـــع عامـــة 
  ).٤٧: ٢٠٠٤حسین، (
  

 فـي العـصر ولعل من أهم العوامل التي تؤكد علـى ضـرورة وأهمیـة الحاجـة إلـى الإرشـاد النفـسي
  :الراهن ما یلي

یمـر كـل فــرد منـا عبـر مراحــل النمـو المختلفـة بفتــرات وأزمـات تعتــرض : الفتـرات الانتقالیــة -١
طریـق نمــوه الطبیعــي، ویحتــاج فیهـا إلــى إرشــاد ومــد یــد العـون لمــساعدته فــي التغلــب علــى 
اجتیـــاز مـــا یعترضـــه مـــن مـــشكلات نفـــسیة أو شخـــصیة أو اجتماعیـــة مـــن أجـــل مواجهتهـــا 

ومـــن أهـــم الفتـــرات الحرجـــة التـــي یمـــر بهـــا الفـــرد ). ٤٧: ٢٠٠٤حـــسین، (غلـــب علیهـــا والت
عندما ینتقل من المنزل إلى المدرسة وعندما یتركها، وعندما ینتقـل مـن الدراسـة إلـى العمـل 



www.manaraa.com

 ٢٥

وعندما یتركه، وعندما ینتقل من حیاة العزوبیة إلى الزواج، وعندما ینتقـل مـن الطفولـة إلـى 
). ٣٤: ١٩٩٨زهــران، (هقــة إلــى الرشــد، ومــن الرشــد إلــى الــشیخوخة المراهقــة، ومــن المرا

فهــذه الفتــرات قــد یتخللهــا مــشاعر ضــیق واحباطــات وصــراعات وقلــق وســوء تكیــف وخــوف 
ًواكتئــاب ممــا یتطلــب مــساعدة الفــرد ضــمانا لتوافقــه وتكیفــه مــع هــذه المتطلبــات والخبــرات 

 ).٢١: ٢٠٠٣السفاسفة، (ي وهنا تبرز الحاجة إلى عملیة الإرشاد النفس. الجدیدة
 

وتعتبـــر مـــن أهـــم العوامـــل التـــي زادت مـــن حاجـــة الأفـــراد والجماعـــات : التغیـــرات الأســـریة -٢
للإرشاد النفسي، فقد شهدت الأسرة تغیرات كثیرة كان لها أكبـر الأثـر علـى وظـائف الأسـرة 

 .)٤٨: ٢٠٠٤حسین، (وعلى العلاقات القائمة بین أفرادها 
 :إلى بعض مظاهر التغیرات الأسریة على النحو التالي) ٣٥: ١٩٩٨زهران، (ویشیر 

 . ظهور الأسرة الزواجیة الصغیرة المستقلة، وضعف العلاقات بین أفرادها-
  . ظهور مشكلات أسریة مثل مشكلة السكن ومشكلات الزواج وتنظیم الأسرة-
ات مــع الــزوج ً خــروج المــرأة إلــى العمــل لتــدعیم الأســرة اقتــصادیا ممــا أدى إلــى تغیــر العلاقــ-

 .والأولاد
 . ظهور مشكلات جدیدة مثل تأخر الزواج والعنوسة-

  :ًومن مظاهر التغیرات الأسریة أیضا
 اعتمــاد بعــض الأســر علــى مربیــات لأطفــالهم، أو إرســالهم لــدور الحــضانة ممــا حــرم الكثیــر -

  ).٥٢: ٢٠٠٣الخطیب، (من الأطفال من تحقیق مطالبهم النفسیة والاجتماعیة 
 

أدى التقـدم العلمـي الكبیـر ومـا صـاحبه مـن منجـزات علمیـة، :  العلمـي والتكنولـوجيالتقدم -٣
ومخترعــات وخاصــة وســائل نقــل المعلومــات مثــل التلفزیــون والانترنــت إلــى آثــار ســلبیة فــي 

وأدى إلـــى تغیـــر بعـــض الأفكـــار والمفــــاهیم . العلاقـــات بـــین الأفـــراد فـــي الأســـرة والمجتمــــع
ي ظهـــور مــشكلات نفـــسیة تحتـــاج إلــى مـــساعدة المرشـــد والاتجاهــات والقـــیم، ممـــا ســاعد فـــ

وهذا ما دعا إلى تقدیم خـدمات الإرشـاد النفـسي عبـر ). مرجع سابق(النفسي للتغلب علیها 
بــرامج وقائیــة ونمائیـــة وعلاجیــة مــن أجـــل مواجهــة هــذا الغـــزو الفكــري والتكنولــوجي وذلـــك 

الزعبــي، (اســیة والاجتماعیــة باكتــساب المهــارات اللازمــة لمواجهــة المــشكلات النفــسیة والدر
٤٣: ٢٠٠٣.(  

 
أصـبحت الحاجـة إلـى الإرشـاد النفـسي فـي المـدارس والجامعـات : التغیر في مجـال التعلـیم -٤

ًأكثــر إلحاحــا ممــا مــضى، بــسبب ازدیــاد أعــداد الطلبــة فیهــا، وتنــوع التخصــصات الدراســیة، 
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: ٢٠٠٣ الخطیـــب،(فالطلبـــة یواجهـــون تغیـــرات ســـریعة فـــي مجـــالات واســـعة مـــن حیـــاتهم 
٥٢(.  

  
إلـــى بعـــض مظـــاهر التغیــر فـــي مجـــال التعلـــیم علـــى النحـــو ) ٣٧: ١٩٩٨زهـــران، ( ویــشیر

  :التالي
 . تمركز العملیة التعلیمیة حول التلمیذ والاهتمام به ككل-
  . زیادة عدد المواد والتخصصات، وترك حریة الاختیار للتلمیذ لیختار ما یناسبه من مواد-
 .یم العالي زیادة الإقبال على التعل-
 . زیادة إقبال البنات على التعلیم-

 بأن هناك عوامل إضافیة أخـرى دعـت إلـى ظهـور الإرشـاد النفـسي مثـل ارتفـاع نـسبة ویرى الباحث
ــــد الــــشباب، ســــوء اســــتخدام التكنولوجیــــا  ــــة، كثــــرة الحــــروب والثــــورات، كثــــرة وقــــت الفــــراغ عن البطال

  .  حوال الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیةوالانترنت، سوء اختیار المهنة المناسبة، سوء الأ
  

ــرى المزینـــي أننـــا فـــي فلـــسطین أشـــد حاجـــة إلـــى الإرشـــاد النفـــسي فبالإضـــافة إلـــى  وبهـــذا الـــصدد یـ
الاحتیاجات السابقة إلا أن هناك احتیاجات أخـرى فرضـتها طبیعـة الوضـع الخـاص والمعقـد لنـا فـي 

  :فلسطین مثل
 ــــصهیونیة للقــــرى وال ــــسطینیة ومــــا تخلفــــه وراءهــــا مــــن قتــــل كثــــرة الاجتیاحــــات ال مــــدن الفل

  .وتخریب ودمار
 فــرغم أن نــسبة الــشباب % ٦٠الوضـع الاقتــصادي الخــانق حیــث نــسبة البطالــة تــصل إلــى

عالیــة إلا أن مجــالات العمــل محــدودة ممــا جعــل نــسبة أفقــر الفقــراء ترتفــع بــشكل ملحــوظ 
 ).٩: ٢٠٠٦المزیني، (عندنا 

  
  :یة التربویةأهمیة الإرشاد النفسي في العمل

یحتاج كـل طالـب إلـى خـدمات الإرشـاد النفـسي والتربـوي وذلـك نتیجـة لمـا قـد یواجهـه مـن مـشكلات 
ـــسة التعلیمیــــة أم خارجهــــا، فــــالمعلوم أن الطالــــب باعتبــــاره إنــــسان یعــــیش فــــي  ســــواء داخــــل المؤسـ
محیطـــین محـــیط خـــاص ونقـــصد بـــه محـــیط المؤســــسة التعلیمیـــة ومحـــیط عـــام ونقـــصد بـــه محــــیط 

، ولا شـــك أنــــه یجابـــه فـــي هــــذین المحیطـــین مـــشكلات عدیــــدة لا تقتـــصر علـــى المــــشاكل المجتمـــع
التربویــة مــن ضــعف تعلقــه بالمنــاهج ونــشاطاتها، بــل تمتــد إلــى المــشاكل الاجتماعیــة والاقتــصادیة 
والنفـسیة، وبمــا أن الغــرض الرئیـسي مــن التربیــة هـو معونــة الأفــراد لتمكیـنهم مــن إدارة أنفــسهم وحــل 

یـــام بالإبــداع والتطـــور للحیــاة الكریمـــة، لـــذلك یبــرز دور المرشـــد النفــسي والتربـــوي فـــي مــشاكلهم والق
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محــیط المؤســسة التعلیمیــة بوجـــه خــاص لتقــدیم المــساعدة والعـــون للطالــب للــتخلص مــن مـــشكلاته 
  ).٤٥: ٢٠٠٨ربیع، (وتحقیق النجاح والتكیف النفسي 

د، فالطلبـــة فـــي المؤســـسات التعلیمیـــة وتعتبـــر الفـــروق الفردیـــة أحـــد العوامـــل التـــي تـــستدعي الإرشـــا
یختلفون فیما بینهم في القدرات والحاجات والمیول والاتجاهات، مما یجعلهـم بحاجـة ماسـة إلـى مـن 
یرشدهم ویوجههم الوجهة السلیمة، فالبیئة المدرسیة ملیئة بالضغوط والمشكلات التـي تـستدعي إلـى 

باتها، فالتربیــة الحدیثـــة تنظــر إلــى الطالـــب تــدخل المرشــد أو الموجـــه لتحدیــد المــشكلة ودراســـة مــسب
  ).٢٥: ٢٠١١الحریري والإمامي، (على اعتباره محور العملیة التعلیمیة التعلمیة التربویة 

  
  :أهداف الإرشاد النفسي

ًإن للتوجیــه والإرشــاد النفــسي أهــدافا عدیــدة یــسعى إلــى تحقیقهــا فــي حیــاة الأفــراد والجماعــات وهــذه 
ًا عامــة یــسعى الجمیــع لتحقیقهـا، وقــد تكــون أهـدافا خاصــة لهــا خــصوصیة الأهـداف قــد تكــون أهـداف ً

تتعلـــــق بـــــنفس الفـــــرد الـــــذي یـــــسعى إلیهـــــا بحیـــــث تحقـــــق لـــــه الرضـــــا النفـــــسي والرضـــــا الاجتمـــــاعي 
ویمكــن أن تحــدد أهــداف الإرشــاد النفــسي مــن خــلال تعریفــات ). ٢٠: ١٩٩٩عبــدالهادي والعــزة، (

ُ الباحــث، ولـو ســئل أي مرشـد نفـسي أو معــالج نفـسي عــن الإرشـاد النفـسي الــسابقة التـي استعرضـها
الهدف من ممارساته لعملیة الإرشاد سوف یجیب علـى الفـور أنـه یهـدف إلـى مـساعدة المـسترشدین 
على إعادة بناء شخصیاتهم وتعدیل سلوكهم حتى یتخطوا صعوبات تكیفهم، ویعبـرون عـن أزمـاتهم 

  ).٢١: ٢٠٠١الزبادي والخطیب، (التي یعانون منها 
  :ومن بین الأهداف التي یسعى الإرشاد النفسي إلى تحقیقها

    Self – Actualizing:تحقیق الذات - ١
یــأتي تحقیـــق الـــذات فـــي أعلـــى هـــرم الحاجـــات الإنـــسانیة لـــدى كـــل البـــشر الأســـویاء، ولا یمكـــن 
الوصـــول إلیــــه إلا بعــــد أن یكــــون الفــــرد قــــد حقـــق أو أشــــبع بعــــض الحاجــــات الأساســــیة لبقائــــه 

إن الهــدف مــن عملیــة الإرشــاد النفــسي هــو مــساعدة الفــرد  ). ٢٠: ١٩٩٩ي والعــزة، عبــدالهاد(
ًلتحقیق الذات، والعمل مع الفرد یقصد به العمل معـه حـسب حالتـه سـواء كـان عادیـا أو متفوقـا  ً
ًأو ضــعیف العقـــل أو متـــأخرا دراســیا ومـــساعدته فـــي تحقیــق ذاتـــه إلـــى درجــة یـــستطیع فیهـــا أن  ً

فالإرشـاد النفـسي ). ٢١: ٢٠٠١الزبـادي والخطیـب، (عمـا ینظـر إلیـه ینظر إلى نفـسه فیرضـى 
ًیعمــل جاهـــدا إلــى تنمیـــة مفهـــوم الــذات الموجـــب لــدى الفـــرد، بمعنـــى أن یتطــابق مفهـــوم الـــذات 
الواقعیــة لدیــه، مــع مفهــوم الــذات المثالیــة، ومــع صــورته عــن ذاتــه، الأمــر الــذي یــساعده علــى 

ویعتمـــد الإرشـــاد النفـــسي فـــي ذلـــك علـــى .  والإنتـــاجتحقیـــق ذاتـــه فـــي العمـــل والـــزواج والإبـــداع
-٢٠: ١٩٩٩عبـــدالهادي والعـــزة، (تبــصیر الفـــرد بقدراتـــه ومیولـــه واتجاهاتـــه لبلـــوغ هـــذه الغایـــة 

وحتـى یــتمكن المرشـد النفــسي مــن مـساعدة المــسترشد علـى تحقیــق ذاتــه فإنـه یــسعى إلــى ). ٢١



www.manaraa.com

 ٢٨

ًأن یكون لدیه مفهوما إیجابیـا وواقعیـا عـن ذاتـه، فـإذا ً ً وجـد أن المـسترشد قـد كـون مفهومـا سـالبا ً ً
عـن ذاتـه فإنـه یـسعى مـن خـلال عملیـة الإرشـاد النفـسي إلـى رفـع ثقـة الفـرد بنفـسه لیـساعده فـي 
احترامهـــا، وبالمقابـــل إذا رأى المرشـــد مـــسترشده قـــد كـــون فكـــرة مثالیـــة عـــن ذاتـــه فـــإن علیـــه أن 

-٢١: ١٩٩٢ســمارة ونمــر، (هــا ٕیــساعده فــي تعریفــه بنفــسه وابعــاده عــن المبالغــة فــي نظرتــه ل
ًویــرى كــارل روجــرز صــاحب نظریــة الــذات أن لــدى الإنــسان دافعــا أساســیا یوجــه ســلوكه ). ٢٢ ً

وهــو دافــع تحقیــق الــذات، ونتیجــة لوجــود هــذا الــدافع فــإن المــسترشد لدیــه الاســتعداد لتنمیــة فهــم 
 ).٤٠: ١٩٩٨زهران، (ٕذاته ومعرفة نفسه وتحلیلها، وفهم استعداداته وامكاناته 

 
    Adjustment Actualizing:تحقیق التوافق - ٢

إن التوافق یعني قدرة الفرد علـى القیـام بوظائفـه النفـسیة المختلفـة والتوفیـق بـین دوافعـه ونزعاتـه 
ومـن أهـم مجـالات ). ١٥: ٢٠٠٣الـسفاسفة، (الداخلیة ورغباته، وبین متطلبات محیطه وبیئته 

 :تحقیق التوافق
 الـــسعادة مــع الــنفس والرضـــا عنهــا واشـــباع الــدوافع والحاجـــات أي تحقیــق: التوافــق الشخـــصي ٕ

 .الداخلیة الأولیة الفطریة والعضویة والفسیولوجیة والثانویة المكتسبة
 وذلـك عــن طریـق مـساعدة الفـرد فـي اختیــار أنـسب المـواد الدراسـیة والمنــاهج : التوافـق التربـوي

 .جاح الدراسيفي ضوء قدراته ومیوله وبذل أقصى جهد ممكن بما یحقق الن
 ًویتــضمن الاختیــار المناســب للمهنــة والاســتعداد علمیــا وتــدریبیا لهــا والــدخول : التوافــق المهنــي ً

 .فیها والانجاز والكفاءة والشعور بالرضا والنجاح
 ویتــضمن الــسعادة مــع الآخــرین، والالتــزام بأخلاقیــات المجتمــع، ومــسایرة : التوافــق الاجتمــاعي

 الــضبط الاجتمــاعي وتقبــل التغیــر الاجتمــاعي، والتفاعــل الاجتمــاعي المعــاییر الاجتماعیــة وقواعــد
 ).٤٣-٤١: ١٩٩٨زهران، (السلیم، وتحمل المسئولیة الاجتماعیة 

ومن هنا كان من أهداف التوجیه والإرشاد النفسي تحقیـق التوافـق عنـد الفـرد وذلـك بمـساعدته علـى 
داخلیــة وأن یــستطیع مواجهــة دوافعــه إشــباع حاجاتــه والتغلــب علــى مــشكلاته وصــراعاته النفــسیة ال
 ).٥٤: ٢٠٠٤حسین، (ونزعاته وأن یوفق بینهما وبین مطالب البیئة والعالم الخارجي 

  
   Mental Health Actualizing: تحقیق الصحة النفسیة للفرد - ٣

إن الهــدف العــام للإرشــاد النفــسي هــو تحقیــق الــصحة النفــسیة وســعادة الفــرد، ویــرتبط بتحقیــق 
ة كهــــدف حــــل مــــشكلات العمیــــل، أي مــــساعدته فــــي حــــل مــــشكلاته النفــــسیة، الــــصحة النفــــسی

ٕویتـــضمن ذلـــك التعـــرف إلـــى أســـباب المـــشكلات وأعراضـــها وازالـــة الأســـباب وازالـــة الأعـــراض  ٕ
ویهـــدف الإرشـــاد النفـــسي إلــى تحریـــر الفـــرد مـــن مخاوفـــه، ). ٢٣: ٢٠٠١الزبــادي والخطیـــب، (

والفـشل، ومـن الكبـت والاكتئـاب والحـزن، ومـن ومن قلقه، وتوتره، وقهره النفسي، ومـن الإحبـاط 
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العـــصاب ومـــن الـــذهان، ومـــن الأمـــراض النفـــسیة التـــي قـــد یتعـــرض لهـــا، خـــلال مراحـــل حیاتـــه 
النمائیــــة، والمراحــــل الحرجــــة التــــي یتعــــرض لهــــا، وبــــسبب تعاملــــه مــــع بیئتــــه التــــي یعــــیش بهــــا 

 ).٢١: ١٩٩٩عبدالهادي والعزة، (
 

   Improve the Educational Process :تحسین العملیة التربویة - ٤
إن الإرشــاد النفـــسي لا یمكــن فـــصله عــن العملیـــة التربویـــة، إذ أن هــذه العملیـــة هــي فـــي أمـــس 
الحاجــة إلــى خـــدمات التوجیــه والإرشـــاد النفــسي وذلــك بـــسبب الفروقــات الفردیـــة بــین الطـــلاب، 

ًوكیفـا، وذلـك بإیجـاد ًواختلاف المناهج، وازدیاد أعداد الطلبة، وازدیاد المشاكل الاجتماعیة كما 
جو نفسي صـحي وودي فـي المدرسـة بـین الطالـب والمعلـم والإدارة، والأهـل ویـشجع كـل منهمـا 
على احترام الطالب كفرد له إنسانیته، وله حقوق وعلیـه واجبـات، لیـتمكن مـن الانجـاز النـاجح، 

 ).٢١: ١٩٩٩عبدالهادي والعزة، (والابتعاد عن الفشل 
  

  :العملیة التربویة من خلال الإرشاد النفسي على النحو الآتيویمكن العمل على تحسین 
  ــــك بإتبــــاع اســــتراتیجیات مــــن شــــأنها ــــتعلم المــــتقن، والدراســــة، وذل ــــم نحــــو ال ــــارة دافعیــــة المعل إث

  .المساعدة في زیادة رغبة المتعلم في التعلم وتشویقه للتحصیل كتعزیز المتعلم
 ة لهــم فــي المجــالات المختلفــة المهنیــة، تزویــد المتعلمــین بمعلومــات وحقــائق وموضــوعات هامــ

  .النفسیة، النمائیة، والاجتماعیة، وغیرها
  ٕتوجیــه المتعلمـــین إلـــى الطریقــة الـــصحیحة فـــي الدراســـة والمــذاكرة، وادارة الوقـــت وتوزیعـــه علـــى

  .المهمات التعلیمیة، خارج أوقات الدوام المدرسي
 ة التعامــل مــع المــشكلات المدرســیة عامــة توجیــه الإدارة التعلیمیــة والهیئــات التدریــسیة إلــى كیفیــ

والـــــصفیة الخاصـــــة، لتنمیـــــة الانـــــضباط الـــــذاتي والانتمـــــاء للمدرســـــة والمحافظـــــة علـــــى موجوداتهـــــا 
 ).١٨: ٢٠٠٣السفاسفة، (
 

  :أن الهدف الأساسي للإرشاد هو) ٣٩: ٢٠٠٣الخطیب، (ویرى تایلور كما یشیر 
  .تسهیل النمو - ١
ً وعقلانیـة، وأن یــصبح أكثـر اســتقلالا، وأن یكــون مـساعدة المــسترشد فـي أن یــسلك بفاعلیــة - ٢

  .ًمستدلا عن نفسه
  

  : ویحدد اتحاد علماء النفس الأمریكي أهداف الإرشاد على النحو التالي
  .أن یتقبل المسترشد قدراته ودوافعه واتجاهاته بشكل واقعي - ١
  .أن یتوافق المسترشد مع بیئته الاجتماعیة والمهنیة بطریقة منطقیة - ٢
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المجتمــع الفــروق الفردیــة، ومــا یكــون لهــا مــن تــأثیر علــى العلاقــات الاجتماعیــة أن یتقبــل  - ٣
 ).١٩: ٢٠٠٣السفاسفة، (والأسریة والمهنیة وغیرها 

  
  :مناهج الإرشاد النفسي

المـنهج التنمـوي والمـنهج الوقـائي والمـنهج : هناك ثلاثة منـاهج لتحقیـق أهـداف الإرشـاد النفـسي هـي
تحـــت عنـــوان واحـــد علـــى ) الوقـــائي-التنمـــوي(منهجـــین الأولـــین العلاجـــي، ویـــدمج بعـــض الكتـــاب ال

ًأســاس أن كــلا منهمــا یــسعى إلــى تجنــب الوقــوع فــي المــشكلات والاضــطرابات النفــسیة وذلــك عــن 
طریـــق دعـــم النمـــو الـــسوي للفـــرد، ویظـــن الـــبعض أن الإســـتراتیجیة الأهـــم لتحقیـــق أهـــداف الإرشـــاد 

 هـو أن الإسـتراتیجیتین التنمویـة والوقائیـة یجـب أن النفسي هي الإستراتیجیة العلاجیة ولكن الأصح
  ).٤٣: ١٩٩٨زهران، (تسبقا الإستراتیجیة العلاجیة 

  
  Developmental Method): الإنشائي( المنهج الإنمائي  .١

وهــو الخــدمات التــي تقــدم للأفــراد العــادیین لمــساعدتهم فــي تحقیــق أقــصى حــدود النمــو حــسب 
ًة والتوافـــق نفـــسیا واجتماعیـــا ومهنیـــا وأســـریا وغیـــره، وزیـــادة إمكانـــاتهم، لزیـــادة شـــعورهم بالـــسعاد ً ً ً

ــــة إلــــى أقــــصى حــــد مــــستطاع، فهــــو یــــدرس مــــثلا قــــدرات الأفــــراد واهتمامــــاتهم  ًكفــــاءتهم الذاتی
الـــسفاسفة، (واســـتعداداتهم ورغبـــاتهم، لتطویرهـــا وتوجیههـــا، لتحقیـــق الكفایـــة والـــسعادة والرضـــا 

٢٠-١٩: ٢٠٠٣.( 
ز الجوانــب الایجابیــة للفــرد وتنمیتهــا، ویعتبــر هــذا المــنهج عملیــة الإرشــاد ویهــتم هــذا المــنهج بتعزیــ

النفـسي عملیـة نمـو، تقـدم إلـى الأفـراد العـادیین بهـدف رعایـة نمـوهم الـسلیم والارتقـاء بـسلوكهم ورفــع 
إمكانــاتهم وقــدراتهم واســتعداداتهم وكفــاءتهم لتــدعیم تــوافقهم النفــسي والــصحي والاجتمــاعي والتربــوي 

 إلى أقصى درجة ممكنـه، وتـؤهلهم للتغلـب علـى الـصراعات والمـشكلات غیـر الـسویة التـي والمهني
  ).١٤: ٢٠٠٦المزیني، (تواجههم في حیاتهم الیومیة 

  
 Preventive Method): التحصین(المنهج الوقائي  .٢

ویقــوم هـــذا المــنهج علـــى مجموعـــة مــن الجهـــود المبذولــة، للـــتحكم والتقلیـــل والحــد مـــن حـــدوث 
فهو یهتم بالأسویاء قبـل اهتمامـه بالمـضطربین، لكـي یقـیهم ویبعـدهم عـن أسـباب الاضطراب، 

الاضطراب وعوامله، وذلك بتهیئة الظروف التي تسمح بنمـو نظـرة الفـرد لنفـسه، وتبنیـه مفهـوم 
ٕذات موجب، والثقة بقدراته، وامكاناته، وثقته وقدرتـه علـى مواجهتـه أیـة طـوارئ تعتـرض سـبیل 

 ).٢٠: ٢٠٠٣السفاسفة، (نموه 
  :وللمنهج الوقائي مستویات ثلاثة هي
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 وتتـــضمن محاولـــة منـــع حـــدوث المـــشكلة أو الاضـــطراب أو المـــرض بإزالـــة : الوقایـــة الأولیـــة
  .الأسباب حتى لا یقع في المحظور

 وتتضمن محاولة الكشف المبكر وتشخیص الاضطراب فـي مرحلتـه الأولـى : الوقایة الثانویة
 . تطوره وتفاقمهبقدر الإمكان للسیطرة علیه ومنع

 ــة مــن الدرجــة الثالثــة وتتــضمن محاولــة التقلیــل مــن أثــر إعاقــة الاضــطراب أو منــع : الوقای
 ).٤٤: ١٩٩٨زهران، (إزمان المرض 

ًإن الفــرق بــین المــنهج الإنمــائي والمــنهج الوقــائي عــادة مــا یكــون غیــر واضــح، فقــد یكــون فرقــا فــي 
  ).٤٧: ٢٠٠٣الخطیب، (ًالدرجة أكثر من كونه فرقا في النوع 

  
  Remedial Method: المنهج العلاجي .٣

یهـتم هــذا المـنهج بعــلاج المــشكلات أو الاضـطرابات أو الأمــراض النفــسیة التـي تواجــه الأفــراد 
أو الجماعات حتى العودة إلى حالة التوافق والصحة النفسیة، لذلك فهـو یـشتمل علـى مختلـف 

وعة من أجل إنهـاء المـشكلة التـي یعـاني الخدمات العلاجیة الفردیة أو الجماعیة وبأسالیب متن
ًمنهـا المــسترشد، ویتطلــب هــذا الــدور وقتــا وجهــدا وتكلفــة أكثــر مــن الأدوار الــسابقة  الخطیــب، (ً

٤٧: ٢٠٠٣.(  
أن الإســلام العظــیم قـد اهــتم بالمنــاهج الــثلاث فقـد حــوت آیــات القــرآن ) ٩: ٢٠٠٦المزینــي، (ویـرى 

 التوجیهــات والأوامــر التــي تــصنف ضــمن هــذه المنــاهج الكــریم وأحادیــث الرســول الكــریم العدیــد مــن
  :الثلاث كالتالي

 ًوقـضى ربـك أَلا تعبـدوا إلآ إیـاه وبالوالـدین إحـسانا{ قـال تعـالى : ففي المجـال الإنمـائي َ ُْ ِْ ِ ِ ِِ َ ُِ َ َ َْ َّ ُّْ ُ َْ َ َ سـورة (} ََ
  ).٢٣الإسراء، 

 ــائي ْوكلــوا واشــربوا ولا تــس{ قــال تعــالى : وفــي المجــال الوق ُ َ َ َْ ُْ َ ْ َرفوا إنــه لا یحــب المــسرفینُُ ُ ُِ ِِ ِْ ُ ْ ُّ ِ َّ ْ ســورة (} ُ
 )٣١الأعراف، 

یــا معــشر الــشباب مــن اســتطاع مــنكم البــاءة فلیتــزوج فإنــه "وقــال رســول االله صــلى االله علیــه وســلم 
رواه )" أي وقایـــة(أغـــض للبـــصر وأحـــصن للفـــرج ومـــن لـــم یـــستطع فعلیـــه بالـــصوم فإنـــه لـــه وجـــاء 

 .البخاري
 ـــي المجـــال العلاجـــي ْقـــل یـــا عبـــادي الـــذین أَســـرفوا علـــى أَنفـــسهم لا تقنطـــوا { ال تعـــالى قـــ: وف ُْ َْ ُ َُ ْ َِ ِ ِ َّ ِ ُِ َ َ َ َ َْ َ ْ

ِمن َّرحمة االله َِ   )٥٣سورة الزمر، (} ْ
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  :أسس الإرشاد النفسي
أن عملیـة الإرشــاد النفــسي تقــوم علـى أســس عدیــدة ینبغــي ) ٣٠: ٢٠١١الحریــري والإمــامي، (یـرى 

  :وهذه الأسس هيراكها ومعرفة كیفیة تطبیقها والاستفادة منها، ٕعلى القائمین علیها فهمهما واد
یقــوم الإرشــاد النفـــسي علــى فلـــسفة دیمقراطیــة تمــنح الفـــرد الحریــة فـــي : الأســس الفلـــسفیة - ١

). ٢٥: ٢٠٠٨ربیـع، (اتخاذ قراراته بنفسه، والاستفادة من الفـرص المتعـددة المتاحـة أمامـه 
 الإنـــسان حـــر بحیـــث یمكنـــه أن یحـــدد أهدافـــه فالإرشـــاد النفـــسي یقـــوم علـــى مبـــدأ مـــؤداه أن

ووظیفــــة المرشــــد فــــي جوهرهــــا ). ٤١: ٢٠٠٢القاضــــي وآخــــرون، (ویعمــــل علــــى تحقیقهــــا 
لیست سوى مساعدة الفرد على تحدید أهدافـه والعمـل علـى تحقیقهـا، وتقـدیم المعونـة الفنیـة 

  ).٣١: ٢٠١١الحریري والإمامي، (التي تساعده على تحقیق الغرض الذي یصبو إلیه 
 

 :وتتضمن الأسس النفسیة والتربویة ما یلي: الأسس النفسیة والتربویة - ٢
 هناك حقیقة ثابتة لا یمكن إغفالها فـي عملیـة الإرشـاد النفـسي وهـي الفـروق : الفروق الفردیة

ــــاك فــــروق  ـــى أن كــــل إنــــسان متفــــرد فــــي خصائــــصه وجوانــــب شخــــصیته، إذا أن هن الفردیــــة، بمعنـ
دراتهم أو اســتعداداتهم أو میــولهم وفــي القــدرة العقلیــة العامــة لــدیهم واضــحة بــین الأفــراد ســواء فــي قــ

ًوفــي جمیــع جوانــب الشخــصیة عقلیــا وانفعالیــا واجتماعیــا  ً فلكــل فــرد عالمــه ). ٣٥: ٢٠٠٤حــسین، (ً
ولا . الخــاص الفریــد فهــو یختلــف عــن كــل مــن ســواه بــسبب ســماته الموروثــة وخصائــصه المكتــسبة

ة واحــدة طبــق الأصــل، وحتــى التــوائم المتماثلــة التــي تنــشأ مــن یوجــد اثنــان علــى وجــه الأرض صــور
بویــضة واحــدة ذات بدایــة واحــدة فــي النمــو مــن كافــة مظــاهره ســرعان مــا یختلفــان بــسبب العوامــل 

وحتـى الإدراك یختلـف مـن فـرد لآخـر، ). ٧٦: ١٩٩٨زهران، (البیئیة المتعددة التي تؤثر في النمو 
 الآخــرین لهــا، كمــا أن البیئــة ومــا فیهــا مــن ظــواهر یــدركها فــالفرد یــدرك بــصورة تختلــف عــن إدراك

الفـرد بطریقـة مختلفــة، ویعـود ذلـك إلــى مـستوى نــضجه النفـسي والاجتمـاعي ومــستوى نمـوه وتحقیقــه 
ولـــذلك ). ٦٠: ٢٠٠٠الـــداهري، (الدراســـي، والمـــستوى الاجتمـــاعي والاقتـــصادي الـــذي ینتمـــي إلیـــه 

كلات یعــاني منهــا أفــراد مختلفــون وأســبابها لیــست علــى المرشــد النفــسي أن یعــرف أن بعــض المــش
واحدة، وبالتالي قد تنفع طریقة إرشادیة في مـساعدة فـرد مـا یعـاني مـن إحـدى المـشكلات ولكنهـا لا 

ففـي ضـوء الفـروق الفردیـة تتعـدد . تنفع في الوقت نفسه لمساعدة فرد آخر یعاني من نفس المـشكلة
ســـب كـــل المـــسترشدین لمـــا بیـــنهم مـــن فـــروق فردیـــة طـــرق الإرشـــاد، ولـــیس هنـــاك طریقـــة واحـــدة تنا

 ).٥٣: ٢٠٠٥مورتنس وشمولر، (
 
 لقــد خلـــق االله ســـبحانه وتعـــالى الجنــسین وبینهمـــا فـــروق فـــسیولوجیة : الفـــروق بـــین الجنـــسین

ًواجتماعیـة وعقلیـة وانفعالیــة، وتلعـب التنـشئة الاجتماعیــة دورا هامـا فـي إبــراز الفـروق بـین الجنــسین  ً
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ولذلك فـإن مـا ). ٧٧: ١٩٩٨زهران، (ماعیة التي یقوم بها أفراد كل من الجنسین في الأدوار الاجت
ینطبق على الذكور في عملیة الإرشاد قـد لا ینطبـق علـى الإنـاث، فـالفروق لهـا أهمیتهـا فـي میـدان 
ــــب  الإرشــــاد النفــــسي والمهنــــي والاجتمــــاعي، وعلــــى المرشــــد تنمیــــة الثقــــة الكاملــــة بینــــه وبــــین الطال

الحریــــري والإمــــامي، (یــــز شـــعوره بــــالأمن والطمأنینــــة والتعامـــل معــــه بحیادیــــة تامـــة المـــسترشد وتعز
٣١: ٢٠١١.( 

 
 ــب النمــو تقــوم عملیــة الإرشــاد النفــسي علــى عــدد مــن الأســس النفــسیة أبرزهــا مراعــاة : مطال

ٕمطالب النمو واشباع حاجات الأفراد في كل مرحلة من مراحل نمـوهم، فمطالـب النمـو فـي الطفولـة 
مطالـــب النمـــو فـــي المراهقـــة، والتـــي تتمیـــز بتقبـــل التغیـــرات الجـــسمیة والتكیـــف معهـــا، تختلـــف عـــن 

واختیار نوع الدراسة أو المهنـة المناسـبة، ومعرفـة الـسلوك الاجتمـاعي المقبـول، وكیفیـة التعامـل مـع 
ومطالـب النمـو مترابطـة ومتكاملـة فـي داخـل المرحلـة ). ٣١: ٢٠١١الحریـري والإمـامي، (الآخـرین 
فــالفرد الــذي یحقــق بــشكل حــسن .  مــن جهــة كمــا أنهــا متكاملــة بــین المراحــل المختلفــة للنمــوالواحــدة

ًمطلبا من مطالب النمو یمیـل إلـى تحقیـق بـاقي مطالـب النمـو علـى وجـه حـسن كمـا أن الفـرد الـذي 
مــورتنس (یحقــق مطالــب النمــو فــي مرحلــة یــسهل علیــه تحقیــق مطالــب النمــو فــي المراحــل التالیــة 

فتحقیق مطالب النمو تؤدي إلى سعادة الفرد، وفـي نفـس الوقـت فـإن عـدم ). ٥٢: ٢٠٠٥وشمولر، 
تحقیــق مطالــب النمــو یــؤدي إلــى شــقاء الفــرد وفــشله، وصــعوبة تحقیــق مطالــب النمــو الأخــرى فــي 

لـذلك یجـب علـى المرشـد النفـسي مراعـاة ). ٧٨: ١٩٩٨زهـران، (نفس المرحلة وفي المراحل التالیة 
مــو عنــد قیامــه بعملیـــة تقــدیم المــساعدة للأفــراد للــتخلص مــن مـــشكلاتهم الاخــتلاف فــي مطالــب الن

 ).٢٧: ٢٠٠٨ربیع، (المختلفة 
 

فــالفرد یعــیش فــي واقــع اجتمــاعي لــه معــاییر وقــیم، وهــو یعــیش فــي : الأســس الاجتماعیــة - ٣
ٕجماعة لیست مجرد مجموعة مـن الأفـراد وانمـا هـي كیـان اجتمـاعي یتـأثر بهـا الفـرد ویـؤثر 

الاجتمــــاعي للفــــرد یتــــأثر بالجماعــــة التــــي ینتمــــي إلیهــــا وخاصــــة الجماعــــة فالــــسلوك . فیهــــا
المرجعیــة وهــي الجماعــة التــي یرجــع إلیهــا الفــرد فــي تقیــیم ســلوكه الاجتمــاعي والتــي یلعــب 
ًفیهـــا أحـــب الأدوار الاجتماعیـــة إلـــى نفـــسه وهـــي أكثـــر الجماعـــات إشـــباعا لحاجـــات الفـــرد 

 المرشد النفسي في الاعتبـار الجماعـة التـي ومن هنا لابد أن یأخذ). ٨١: ١٩٩٨زهران، (
ینتمـي إلیهـا المـسترشد ومـا تتـسم بـه مـن خـصائص ومالهـا مـن عـادات وتقالیـد لكـي یـتمكن 

 ).٥٩: ٢٠٠٨المشاقبة، (من فهم شخصیة المسترشد ودوافع سلوكه 
 

ًالإنسان جسم ونفس معا، فلا یوجد نفـس بـدون جـسم ولا : العصبیة والفسیولوجیة الأسس - ٤
نسان بدون نفس، وكلاهما یـؤثر فـي الآخـر، فـإذا تعـرض الفـرد لاضـطراب جـسمي جسم لإ
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مـــورتنس (فإنــه یــؤثر فـــي نفــسیته كمـــا أن اضــطرابه النفـــسي فــي المقابـــل یــؤثر فـــي جــسمه 
ومــن الأمثلــة التــي توضــح الارتبــاط الوثیــق بــین الــنفس والجــسم، ). ٥٤: ٢٠٠٥وشــمولر، 

یولوجیة، أي علـــى وظـــائف أعـــضاء الجـــسم، تـــأثیر الانفعـــال النفـــسي علـــى العملیـــات الفـــس
فالغضب یؤدي إلـى زیـادة نبـضات القلـب والخجـل یـؤدي إلـى احمـرار الوجـه، والقلـق یـؤدي 

وهكـــذا یحتــاج المرشـــد النفـــسي إلـــى دراســة ومعرفـــة فـــسیولوجیا الجـــسم . إلــى فقـــدان الـــشهیة
فـرق بـین حتى یتمكن من مساعدة مـسترشدیه، بالإضـافة إلـى ذلـك یحتـاج المرشـد إلـى أن ی

ــــــة والاضـــــــــطرابات الهـــــــــستیریة والاضـــــــــطرابات النفـــــــــسیة الجـــــــــسمیة  الاضـــــــــطرابات العادیـــ
  ).٦٠: ٢٠٠٨المشاقبة، (والاضطرابات العضویة 

 
 :مبادئ ومسلمات الإرشاد النفسي

الإرشــاد النفــسي عملیــة منظمــة وهادفــة، تقــدم للأفــراد لمــساعدتهم فــي فهــم أنفــسهم وحــل مــشكلاتهم 
. ٕیــة تعتمـد علــى الاجتهـاد والرغبــات الشخـصیة، وانمــا هـي عملیــة منظمــةبأنفـسهم، فهــي لیـست عمل

وحتى تحقـق هـذه العملیـة أغراضـها لا بـد أن تنطلـق مـن مجموعـة مـن المبـادئ والمـسلمات، تتعلـق 
ـــى النحـــو التـــاليبالـــسلوك الإنـــساني وطبیعتـــه،  : ویمكـــن تـــصنیف هـــذه المبـــادئ والمـــسلمات عل

  ).٢٩: ٢٠٠٣السفاسفة، (
  

  :ٕسبي للسلوك الإنساني وامكانیة التنبؤ بهالثبات الن - ١
ً الـسلوك هـو كـل نـشاط یـصدر عـن الكــائن الحـي سـواء كـان عقلیـا أو جـسمیا أو انفعالیـا ً وهــو . ً

). ٢٨: ٢٠٠٣الخطیــب، (فــي معظمــه مــتعلم ومكتــسب یكتــسبه الفــرد نتیجــة تفاعلــه مــع بیئتــه 
، وهذا یـساعد المرشـد النفـسي ویتصف السلوك الإنساني بالثبات في الظروف والمواقف العادیة

بـــالتنبؤ بـــسلوك المـــسترشد تحـــت ظـــروف معینـــة یـــسهل بالتـــالي عملیـــة الإرشـــاد التـــي یقـــوم بهـــا 
فالــسلوك الإنــساني یكتــسب صــفة الثبــات النــسبي، والتــشابه بــین ). ٣٠: ١٩٩٢ســمارة ونمــر، (

ًالماضــي والحاضــر والمــستقبل وكــون الــسلوك الإنــساني ثابتــا نــسبیا فإنــه یمكــن ا لتنبــؤ بــه، ولــولا ً
ًأن الــسلوك الإنــساني ثابتــا نــسبیا لمــا أمكــن التنبــؤ بالــسلوك فــي المــستقبل ویلاحــظ أن الــسلوك . ً

ًالإنـساني یكـون ثابتـا نــسبیا بدرجـة أكبـر ویمكــن التنبـؤ بـه بدقـه عنــد الأشـخاص العـادیین، وفــي  ً
 الثبــات ولكــن صــفة). ٦٢: ١٩٩٨زهــران، (المواقــف العادیــة تحــت ظــروف ومتغیــرات عادیــة 

التـــي یتـــصف بهـــا الـــسلوك الإنـــساني لا تعنـــي الثبـــات المطلـــق بـــل الثبـــات النـــسبي بمعنـــى أنـــه 
فالــــــسلوك ). ٣٠: ١٩٩٢ســــــمارة ونمــــــر، (یتــــــصف بالمرونــــــة أي بالقابلیــــــة للتغییــــــر والتعــــــدیل 

الإنساني رغم ثباته النسبي فإنه مرن وقابـل للتعـدیل والتغییـر فالثبـات النـسبي للـسلوك الإنـساني 
 ).٦٣: ١٩٩٨زهران، (عني جموده لا ی
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 :  جماعي–السلوك الإنساني فردي  - ٢

ًالــسلوك الإنــساني إمــا أن یــصدر عــن فــرد ویــسمى فردیــا، أو عــن جماعــة مــن الأفــراد ویــسمى 
فـــسلوك الفـــرد یتـــأثر بشخـــصیته وفردیتـــه، أي بمـــا ). ٢٥: ١٩٩٩عبـــدالهادي والعـــزة، (ًجماعیـــا 

انفعالیـــة، وفـــي نفـــس الوقـــت فـــإن ســـلوكه یتـــأثر عنـــده مـــن ســـمات جـــسمیة وعقلیـــة واجتماعیـــة و
ًفالفرد ومهما بدا سـلوكه فردیـا أو اجتماعیـا إلا أنـه لا یكـون فردیـا . بالجماعة ومعاییرها وقیمتها ً ً

ًخالــصا و لا اجتماعیــا بــالمرة  فــسلوك الإنــسان وهــو وحــده یبــدو ). ٣٠: ١٩٩٢ســمارة ونمــر، (ً
زهـــران، (تبـــدو فیـــه آثـــار شخـــصیته وفردیتـــه فیـــه تـــأثیر الجماعـــة، وســـلوكه وهـــو مـــع الجماعـــة 

لذا على المرشد أن یأخذ على عاتقـه معـاییر واتجاهـات الجماعـة وقیمهـا والقـیم ). ٦٤: ١٩٩٨
: ٢٠٠٣الـــسفاسفة، (الـــسائدة فـــي المجتمـــع، عنـــد محاولتـــه تعـــدیل أو تغییـــر ســـلوك المـــسترشد 

٣١.( 
  

 : الفرد للتوجیه والإرشاد استعداد - ٣
ً یــدرك أنــه یواجــه موقفــا صــعبا أو مــشكلة، فإنــه یــسعى للإرشــاد بنفــسه الإنــسان العــادي عنــدما ً

سـمارة ونمـر، (وهذا یسهل عملیة الإرشاد، بل أنه أساس هام فـي نجـاح هـذه العملیـة الإرشـادیة 
فـالفرد العــادي لدیـه اســتعداد للتوجیـه والإرشــاد مبنـي علــى وجـود حاجــة أساســیة ). ٣١: ١٩٩٢

ا حــین یلتــوي علیــه أمــر أو تعترضــه مــشكلة یلجــأ إلــى الآخــرین لدیــه للتوجیــه والإرشــاد فكــل منــ
فــالفرد العــادي یكــون لدیــه استبــصار بحالتــه ویــدرك حاجتــه . ًطلبــا للاستــشارة والتوجیــه والإرشــاد

ًللإرشـــاد ویـــسعى إلیـــه ســـعیا ویقبـــل علیـــه إقبـــالا برضـــا واختیـــار، وهـــذا یتـــضمن وجـــود الدافعیـــة  ً
ً لا یمكن أن نقـدم شـیئا للفـرد إذا لـم یكـن متقـبلا لهـذا الـشيء والإرادة والرغبة في التغییر، فنحن ً

 ).٦٥: ١٩٩٨زهران، (ًأو مستعدا لأن یتقبله 
 

 : حق الفرد في التوجیه والإرشاد - ٤
یعتبــــر حــــق الفــــرد فــــي التوجیــــه والإرشــــاد مطلــــب حیــــاتي وأساســــي، وهــــو مــــن مطالــــب النمــــو 

مائیـة، لیحقـق ذاتـه ویحقـق صـحته لمساعدته في الوصول إلى أقصى مـا تـسمح بـه إمكاناتـه الن
فمن حق الفرد علـى الجماعـة التـي ینتمـي إلیهـا أن تقـدم لـه ). ٣١: ٢٠٠٣السفاسفة، (النفسیة 

مــا یحتاجــه مــن مــساعدة، فهــي إن ســاعدته فــي تخطــي الــصعوبات التــي یواجههــا فإنــه یكــون 
ًعــضوا ســـلیما فــي تلـــك الجماعـــة  والإرشـــاد إن خــدمات التوجیـــه ). ٣١: ١٩٩٢ســمارة ونمـــر، (ً

یجــب أن تتــوافر لكــل فــرد، ولكــل الفــرد ككــائن متكامــل، لتحقیــق ســعادته فــي كــل میــادین حیاتــه 
ومـن واجـب الدولـة أن تـوفر لكــل ). ٦٥: ١٩٩٨زهــران، (الـخ ....الشخـصیة، التربویـة، المهنیـة

. ٕفــرد مــا یحتــاج إلیــه مــن خــدمات توجیهیــه وارشــادیة باعتبــار هــذه الخــدمات حــق لــه فــي الحیــاة
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ثم سعت الدول إلى إنشاء مراكز للتوجیه والإرشـاد النفـسي والعیـادات والمـصحات النفـسیة ومن 
 ).٣١: ٢٠٠٤حسین، (

 
 : حق الفرد في تقریر مصیره - ٥

مـــن المبــــادئ الهامـــة فــــي الإرشـــاد النفــــسي حــــق الفـــرد فــــي تقریـــر مــــصیره، وهـــو أمــــر یتطلــــب 
تــوفرة لدیـــه، فالــشخص العـــادي الاعتــراف بقیمــة الفـــرد وحقــه فــي الاختیـــار مــن بـــین البــدائل الم

فمــن حــق الفــرد ). ٥٠: ٢٠١١الحیــاني، (یختــار مــن بــین البــدائل مــا هــو ســلیم ومرغــوب فیــه 
الاختیـار مــن البــدائل المتاحــة أمامــه لحــل مــشكلاته، فیجــب أن یتــرك لــه المجــال لیختــار بنفــسه 

لوصـول إلیهـا دون فرض أو إكـراه، فیحـدد أهدافـه بنفـسه، ویخطـط لتحقیقهـا، بمـساعدة المرشـد ل
ــــه والفــــرص المتاحــــة لتحقیــــق أهدافــــه، فیــــستثمر طاقاتــــه  ٕمــــن خــــلال تبــــصیره بواقعــــه، وامكانات

: ٢٠٠٣الـــسفاسفة، (وٕامكاناتـــه، ویتخـــذ قراراتـــه بنفـــسه، ویتحمـــل مـــسئولیة اتخـــاذ هـــذه القـــرارات 
ومــن هنــا كــان علــى المرشــد النفــسي أن یبتعــد عــن النــصائح والحلــول الجــاهزة، فالإرشــاد ). ٣١

ومـــا علـــى المرشـــد النفـــسي ســـوى تقـــدیم المـــساعدة . نفـــسي لـــیس أوامـــر أو مـــواعظ وتعلیمـــاتال
كمــا یجــب علــى المرشــد النفــسي أن یحتـــرم . للمــسترشد وتــرك اتخــاذ القــرارات للمــسترشد بنفــسه

حق المسترشد في أن یضع أهدافه بنفسه وحقه في أن یـضع الخطـط التـي توصـله إلـى تحقیـق 
 ذلـــك كانـــت العملیـــة التـــي یقـــوم بهـــا أبعـــد مـــا یكـــون عـــن التوجیـــه أهدافـــه، فـــإذا خـــالف المرشـــد

 ).٣١: ٢٠٠٤حسین، (والإرشاد النفسي 
 

 : تقبل الفرد - ٦
یقــوم الإرشــاد النفــسي علــى أســاس تقبــل المرشــد للمــسترشد كمــا هــو وبــدون شــروط وبــلا حــدود، 

لمتبادلــة فــي وهــذا أمــر ضــروري لتحقیــق العلاقــة الإرشــادیة الطیبــة المطلوبــة التــي تتــیح الثقــة ا
لذلك یجب على المرشد أن ینطلـق فـي إرشـاد الفـرد، ). ٦٧: ١٩٩٨زهران، (العملیة الإرشادیة 

مــن احترامــه للمــسترشد وتقبلــه لــه واهتمامــه بــه، دون أیــة اعتبــارات أخــرى بــصرف النظــر عــن 
ة، جنــسه، أو لونــه، أو معتقــده، أو اتجاهاتــه، أو نــوع مــشكلته، أو إعاقتــه، أو طبقتــه الاجتماعیــ

وعلـــى المرشـــد أن لا یقـــیم المـــسترشد أو أن ). ٣٢: ٢٠٠٣الـــسفاسفة، (أو مــستواه الاقتـــصادي 
ًیصنفه، أو یعنونه بأنه بلید أو أبله على سبیل المثـال، الأمـر الـذي سـوف یخلـق جـوا مـن عـدم 

ًوعلـى العكـس مـن ذلـك، إذا تقبـل المرشـد المـسترشد تقـبلا غیـر مـشروط . الثقة والاحترام بینهمـا
ذلك سوف یساعد على خلق جو من الثقة والاحترام بینهما، الأمر الذي سیـساعد فـي حـل فإن 

وهنــا یجــب الإشــارة إلا أن التقبــل هــو ). ٢٦: ١٩٩٩عبــدالهادي والعــزة، (مــشكلات المــسترشد 
تقبل المسترشد ككل مهما كـان سـلوكه، ولـیس تقبـل كـل سـلوكه، فتقبـل المـسترشد شـيء، وتقبـل 

فلا یقـصد بتقبـل المـسترشد أن یتقبـل المرشـد سـلوكه ). ٦٧: ١٩٩٨، زهران(سلوكه شيء آخر 
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ًالـــشاذ، ولكـــن علیـــه أن یـــساعده فـــي تغییـــر هـــذا الـــسلوك والا اعتبـــره المـــسترشد تـــشجیعا علـــى  ٕ
 ).٣٢: ٢٠٠٤حسین، (ممارسة السلوك غیر السوي 

 
 : الدین ركن أساسي في عملیة الإرشاد النفسي - ٧

لـــدنیا والـــدین، وتعـــالیم الـــدین هـــي معـــاییر أساســـیة فـــي الـــصحة النفـــسیة تتـــضمن الـــسعادة فـــي ا
تنظـیم ســلوك الأفــراد، كمـا أن الــدین یعطــي الإنـسان الــذي یقــوم بواجباتـه الدینیــة الأمــن النفــسي 
والطمأنینــــة وراحــــة البــــال، ولــــذلك كانــــت المعتقــــدات الدینیــــة لكــــل مــــن المرشــــد والعمیــــل هامــــة 

ویجمــع المرشــدون والمعــالجون النفــسیون ). مرجــع ســابق(وأساســیة فــي عملیــة الإرشــاد النفــسي 
ًعلــى اخــتلاف أدیـــانهم ســواء كـــانوا مــسلمین أو یهـــودا أو مــسیحیین علـــى أن الإرشــاد والعـــلاج 

  ).٦٨: ١٩٩٨زهران، (النفسي یقوم على أسس ومفاهیم ومبادئ وأسالیب دینیة وروحیة 
 

 : استمراریة عملیة الإرشاد النفسي - ٨
ي عملیــة مــستمرة ومتلاحقــة مــن الطفولــة إلــى الكهولــة، یقــوم بهــا عملیــة التوجیــه والإرشــاد النفــس

الوالدان أو المعلمون، وعندما یواجه الفرد المشكلات یسعى للحصول على المساعدة فـي حلهـا 
والمعـــروف أن المـــشكلات تـــصاحب مراحـــل النمـــو المختلفـــة ولا تقتـــصر . عنـــد المرشـــد النفـــسي

سـتمرار عملیـة الإرشـاد لمواجهـة هـذه المـشكلات على مرحلة دون غیرها، لـذلك كـان لابـد مـن ا
في فترات النمو المختلفـة وهكـذا تـستمر عملیـة الإرشـاد النفـسي مـادام الإنـسان علـى قیـد الحیـاة 

ویقصد بالاستمراریة في عملیـة الإرشـاد كـذلك هـو مـا یقـوم بـه المرشـد ). ٣٢: ٢٠٠٤حسین، (
ً وصــفة طبیــة ولا حــلا جــاهزا بــل هــو النفــسي مــن متابعــة لحالــة المــسترشد، لأن الإرشــاد لــیس ً

 ).٣٢: ١٩٩٢سمارة ونمر، (خدمات مستمرة ومنظمة تقدم للأفراد 
  

  :أخلاقیات مهنة الإرشاد النفسي
أخلاقیات مهنة الإرشاد النفسي هي مجموعة من القواعد والمبادئ الأخلاقیة التي تحدد قواعـد 

یـــؤدي إلـــى زیـــادة فاعلیتهـــا، وترســـیخ الـــسلوك المهنـــي الـــسلیم، والتنـــي تـــنظم هـــذه المهنـــة، ممـــا 
جذورها، والاتقاء بها، بما یضمن لها البقاء والاستمرار، وللمستفیدین منها كامـل حقـوقهم، ویـتم 

  .)٥٥: ٢٠٠٨المشاقبة، (ذلك من خلال إطار دستوري وقانوني 
  

  :وفیما یلي توضیح لأهم أخلاقیات الإرشاد النفسي
ً الإرشـاد النفـسي أن یكـون متخصـصا فـي مجـال لابد لمن یقـدم خـدمات: العلم والخبرة - ١

الإرشــاد وعلــم الــنفس، وأن یكــون علــى علـــم تــام بالمــستجدات التــي تطــرأ علــى مجـــال 
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الإرشـاد والنظریـات الخاصـة بالإرشـاد، وأسـالیبه وأدواتـه، كمـا یجـب أن یتمتـع بمهـارات 
الحریــري (وخبـرات عالیـة ومتمیـزة، وذلـك لكـي یـتمكن مـن القیـام بمهامـه علـى أتـم وجـه 

  ).١٢٢: ٢٠١١والإمامي، 
 

ــــرخیص - ٢ ــــة الإرشــــاد النفــــسي، فكمــــا لا یجــــوز : الت وهــــذا شــــرط أساســــي لممارســــة عملی
للطبیــب أن یمــارس مهنــة الطــب إلا بعــد أن یحــصل علــى تــرخیص رســمي بــذلك، فــإن 
الإرشــاد النفــسي لا یجــوز أن یمارســه المرشــد إلا بعــد أخــذ موافقــة رســمیة تكــون بمثابــة 

 ).٤٧: ٢٠٠٥مورتنس وشمولر، (سة مهام الإرشاد النفسي ترخیص له بممار
 
 فقبــل أن یحـصل المرشــد النفـسي أو المعــالج النفـسي علــى التـرخیص بممارســة :القـسم - ٣

مهنــة الإرشــاد النفــسي أو العــلاج النفــسي لا بــد أن یقــسم قــسم المهنــة والــذي مــن أهــم 
 ).٧٣: ١٩٩٨زهران، (بنوه مراعاة االله في عمله 

 
یعـة العلاقـة الإرشـادیة بـین المرشـد والمـسترشد تـضع بـین یـدي المرشــد إن طب: الـسریة - ٤

النفــسي خــصوصیات وأســرار المــسترشد ســواء قــدمها لــه المــسترشد بطریقــة مباشــرة أو 
: ١٩٩٢ســـمارة ونمـــر، (توصـــل إلیهـــا المرشـــد النفـــسي بواســـطة الاختبـــارات أو غیرهـــا 

ــــسریة واجبــــة علــــى المرشــــد وحــــق للمــــسترشد، فالمعلومــــ). ٦٣ ات التــــي یبــــوح بهــــا فال
المــسترشد للمرشـــد تعتبــر معلومـــات ســریة علـــى الجمیــع حتـــى علــى رجـــال القـــانون ولا 
یمكـــن أن یبــــاح بـــأي ســــر أو معلومـــة تتعلــــق بالمـــسترشد إلا بتــــصریح مـــن المــــسترشد 
ًویفضل أن یكون خطیا، والـسریة هنـا نـسبیة ولیـست مطلقـة تمامـا تتوقـف علـى طبیعـة  ً

 ).٧٣: ١٩٩٨زهران، (المعلومات 
 

ــة - ٥ ــة المهنی یجــب أن تكــون العلاقــة الإرشــادیة بــین المرشــد النفــسي والمــسترشد : العلاق
علاقـــة مهنیـــة فـــي إطـــار المهنـــة ووفـــق معـــاییر اجتماعیـــة ودینیـــة وأخلاقیـــة وقانونیـــة 
ویجــــب أن لا تتطــــور العلاقــــة الإرشــــادیة إلــــى علاقــــات أوســــع وخــــارج نطــــاق المهنــــة 

 ).٦٦: ٢٠٠٠الداهري، (
 

الإرشاد النفسي مهنة ولابد مـن المحافظـة علـى كرامـة هـذه المهنـة، فـلا : كرامة المهنة - ٦
ــــى النــــاس فــــي الأمــــاكن العامــــة وفــــي  یــــصح أن یعــــرض المرشــــد النفــــسي خدماتــــه عل
الجلسات العامة وفي وسائل الإعلام، وحتى فـي حالـة الإعـلان یجـب أن یحـافظ علـى 
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أن یــسعى إلیهـــا مــن یحتـــاج كرامــة المهنـــة، فالإرشــاد النفـــسي مهنــة لهـــا مكانتهــا ولابـــد 
 ).٧٤: ١٩٩٨زهران، (إلیها 

 
هنـــاك بعـــض الحـــالات الإرشـــادیة الخاصـــة التـــي یقـــوم بهـــا المرشـــد مقابـــل : التكـــالیف - ٧

بعـض المبـالغ التـي تـم الاتفــاق علیهـا بینـه وبـین المــسترشد، ولـذلك یجـب علـى المرشــد 
الحریـــري (یف النفـــسي أن یبتعـــد عـــن الجـــشع والاســـتغلال والمبالغـــة فـــي تحدیـــد التكـــال

 ).١٢٤: ٢٠١١والإمامي، 
 

 أن هنــاك أخلاقیــات إضــافیة للإرشــاد النفـسي منهــا عــدم إصــدار المرشــد أیــة أحكــام و یــرى الباحــث
فاشـل، وكـذلك یجـب علـى المرشـد عـدم التحیـز لفكـرة معینـة أو تمییـز  بحق المـسترشد مثـل غبـي أو

شارة زملائــه المرشــدین بخــصوص أحــد المــسترشدین عــن الآخــرین، وأنــه یجــوز للمرشــد النفــسي استــ
حالـة معینـة ولكـن دون الإفـصاح عـن اسـم الحالـة أو أیـة معلومـات خاصـة عنهـا، وفـي حـال عجـز 
المرشــد عـــن الوصـــول إلــى حـــل مـــع المـــسترشد للمــشكلة التـــي یعـــاني منهـــا فإنــه لا مـــانع بـــأن یقـــوم 

  .المرشد بإحالة الحالة إلى مرشد آخر
  

ًات النفـسیة میثاقـا أخلاقیـا للمـشتغلین بعلـم الـنفس فـي مـصر، وقد وضعت الجمعیة المصریة للدراسـ ً
  . ویتضمن هذا المیثاق الأخلاقي

 تنــاول أهمیــة مظهــر الأخــصائي النفــسي، والتزاماتــه نحــو المــسترشد، ونحــو : مبــادئ عامــة
ـــه للطــــــرق والأســــــالیب المهنیــــــة، ومحافظتــــــه علــــــى الأســــــرار والبیانــــــات  ٕالمجتمــــــع، واجادتـــ

  .الشخصیة
 یتــضمن المیثـــاق الأخلاقیـــات الخاصـــة بإعــداد وتـــألیف وتقنـــین ونـــشر : سيالقیـــاس النفـــ

 .الاختبارات النفسیة واستخدامها
 ــــالبحوث والتجــــارب : البحــــوث والتجــــارب ــــى الأخلاقیــــات الخاصــــة ب ــــاق عل یــــشتمل المیث

ًوأهدافها العلمیة وسلامة إجراءاتها علمیا وعملیا ً. 
 ات الخاصــــة بالتــــشخیص الــــدقیق یحتــــوي المیثــــاق علــــى الأخلاقیــــ: التــــشخیص والعــــلاج

 .والعلاج السلیم في إطار برنامج مخطط، ودون إرهاق المسترشد في التكالیف
 یـــــــشیر المیثـــــــاق إلـــــــى أخلاقیـــــــات التـــــــدریس وتـــــــدریب الطـــــــلاب : التـــــــدریس والتـــــــدریب

 .والأخصائیین الجدد وتوفیر الخبرات لهم
 ؤســـسات المهنیـــة یـــشیر المیثـــاق إلـــى أخلاقیـــات العمـــل فـــي الم: العمـــل فـــي المؤســـسات

 ).٧٢: ١٩٩٨زهران، (والإنتاجیة بالأسلوب العلمي 
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 ٤٠

أن البـــاحثین فــي مجـــال الإرشــاد النفــسي قـــد اتفقــوا علـــى وجــود مـــا ) ٦٤: ٢٠٠٠الــداهري، (ویــرى 
یـــسمى بالدســـتور الأخلاقـــي للمرشـــدین والمعـــالجین النفـــسیین ویهـــدف هـــذا الدســـتور الأخلاقـــي إلـــى 

  : تحقیق
  .لیه أن یعمله في عملیة الإرشاد النفسيتعریف المرشد بما یجب ع - ١
 .تحدید مسئولیات المرشد تجاه المسترشد - ٢
 .تحدید حقوق المرشد وحدود إمكانیاته - ٣
 .تحدید الإطار الاجتماعي وحقوق المجتمع على كل من المرشد والمسترشد - ٤

  
  :طرق الإرشاد النفسي

الجمعـــي والإرشـــاد المباشـــر الإرشـــاد الفـــردي والإرشـــاد : یوجـــد طـــرق عدیـــدة للإرشـــاد النفـــسي منهـــا
  :وسیعرض الباحث فیما یلي لأهم هذه الطرقوالإرشاد غیر المباشر، 

   Individual Counseling:الإرشاد الفردي/ ًأولا 
ًوهو العلاقة المخطط لها بین المرشد والطالب، حیث یتم إرشاد فرد واحد وجها لوجه فـي الجلـسات 

. ٕاد الفــردي تبــادل المعلومــات واثــارة الدافعیــة لــدى الفــردومــن الوظــائف الرئیــسیة للإرشــ. الإرشــادیة
دقیقة ویتحدد طول وقصر الفترة الزمنیـة علـى عـدة ) ٦٠-٣٠(ویتراوح وقت الجلسة الفردیة ما بین 

: ٢٠٠٩أبـو أسـعد، (الهدف من الجلسة وطبیعة المشكلة وخصائص الفـرد وعمـره : اعتبارات ومنها
ي أنــسب الأدوات التـــي تـــستخدم فـــي هــذا النـــوع مـــن الإرشـــاد وتعتبــر المقابلـــة الإرشـــادیة هـــ). ١٢٣

وذلك لأن طبیعـة المـشكلات التـي سـوف یـصرح بهـا المـسترشد مختلفـة كـل الاخـتلاف عـن مـشاكل 
الإرشـــاد الجمــــاعي، فالمــــشكلات الحــــادة والانفعالیــــة والعاطفیــــة والجنــــسیة والمــــشكلات الخاصــــة لا 

وتـــتم عملیـــة الإرشـــاد الفـــردي فـــي ) ٣٠: ٢٠٠٨یـــع، رب(یـــستطیع الفـــرد البـــوح بهـــا إلا لمـــن یثـــق بـــه 
مكــان خــاص تحیطــه الـــسریة التامــة وبــشكل مباشـــر بــین المرشــد والمــسترشد فـــي بیئــة ودیــة ووفـــق 

ومـن الجـدیر . أسلوب قائم على الاحترام والتقدیر والحوار الهادئ الدافئ والتقبـل والتفاعـل الایجـابي
 والوقت والمال، وذلك لأنه یختص بالطلبـة كـأفراد ویـتم بالذكر أن الإرشاد الفردي یحتاج إلى الجهد

ویـــــشتمل الإرشـــــاد الفـــــردي فـــــي ). ٣٨-٣٧: ٢٠١١الحریـــــري والإمـــــامي، (إرشـــــادهم علـــــى انفـــــراد 
المــدارس علــى الطالــب الــذي یعــاني مــن إحــدى أو بعــض المــشكلات الدراســیة مثــل تكــرار الرســوب 

العزلــــة والانطـــواء والعدوانیـــة، أو الحــــالات والتـــأخر الدراســـي والتـــسرب، أو الحــــالات النفـــسیة مثـــل 
الاجتماعیــة مثــل التفكــك الأســري، أو الحــالات الاقتــصادیة مثــل الفقــر، أو الحــالات الــصحیة مثــل 

  ).١٢٤: ٢٠٠٩أبو أسعد، (الإصابة بأحد الأمراض المزمنة أو الإعاقات 
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 ٤١

   Group Counseling:الإرشاد الجماعي/ ًثانیا 
ـــ ـــذین تتـــشابه قـــضایاهم مـــن خـــلال المجموعـــة وهـــو التقـــاء المرشـــد النف سي مـــع عـــدد مـــن الطلبـــة ال

الإرشـــادیة بعـــد أن یـــتم تـــشكیلهم فـــي مجموعـــات یتـــراوح عـــدد أعـــضاء المجموعـــة الواحـــدة مـــا بـــین   
ویمكــن أن یــصبحوا عــشرة أشــخاص وفــق أســس وخــصائص متعــارف علیهــا، ویهــدف إلــى ) ٧-٥(

أبـو ( غیر الملائمـة وتعـدیل أفكـارهم غیـر الملائمـة تعلیم المسترشدین التعبیر عن آرائهم ومشاعرهم
فالإرشاد الجماعي هـو عملیـة تفاعلیـة دینامیكیـة بـین مرشـد ومجموعـة مـن ). ١٣٠: ٢٠٠٩أسعد، 

المــسترشدین تهــدف إلــى تقــدیم الــدعم الاجتمــاعي والتربــوي والنفــسي للمــسترشدین ومــساعدتهم علــى 
 ).٣٩ :٢٠١١الحریري والإمامي، (حل مشاكلهم بفاعلیة 

ًورغـــم أن محتـــوى الإرشـــاد الجمـــاعي مـــشابه جــــدا لمحتـــوى التوجیـــه الجمعـــي إلا أن هنـــاك بعــــض 
أن التوجیه الجمعي یتم بالنسبة لكل تلامذة المدرسة على أسـاس جـدول مـنظم، : الاختلافات، أولها

بینمــا الإرشـــاد الجمـــاعي یوصــى بـــه فقـــط لهـــؤلاء الــذین یعـــانون مـــن مــشاكل مـــستمرة أو مؤقتـــة لـــن 
وثــاني هــذه الاختلافــات أن التوجیــه الجمعــي یحــاول بطریقــة غیــر مباشــرة . حلهــا زیــادة المعلومــاتت

تغییــــر الاتجاهــــات أو الــــسلوك مــــن خــــلال إیــــراد معلومــــات أدق والتركیــــز علــــى الوظــــائف الذهنیــــة 
والمعرفیة، ولكن الإرشاد الجمـاعي یحـاول بـشكل مباشـر تعـدیل الاتجاهـات والـسلوك بـالتركیز علـى 

ًوأخیـرا فـإن التوجیـه الجمعـي یطبـق علـى جماعـات بحجـم الفـصل . ال الفرد بكامله فـي العملیـةانشغ
ــــى مجموعــــات صــــغیرة  القاضــــي وآخــــرون، (الدراســــي، بینمــــا الإرشــــاد الجمــــاعي لا ینطبــــق إلا عل

ــــب علــــى ). ١٠٢: ٢٠٠٢ ــــا یــــساعد الأفــــراد فــــي التغل ًفالإرشــــاد الجمــــاعي قــــد یكــــون إرشــــادا وقائی ً
ً تــصبح مــشكلة حقیقیــة، وقــد یكــون إرشــادا علاجیــا یــساعد الأفــراد الــذین یعــانون الــصعوبات قبــل أن ً
  ).٢٩٢: ٢٠٠٢أبوعیطة، (من مشاكل حقیقیة 

  
  :أهداف الإرشاد الجماعي

إلـى مجموعـة مــن الأهـداف الخاصـة التــي یـسعى الإرشــاد ) ٤١: ٢٠١١الحریـري والإمــامي، (یـشیر
  :الجماعي إلى تحقیقها ومن هذه الأهداف

 أعضاء المجموعة مهارات الاتصال والتواصلتعلیم .  
 تعلیم أعضاء المجموعة طرق حل المشكلات والتعامل مع المواقف الصعبة. 
 تدریب أعضاء المجموعة على التكیف مع الآخرین والتعاطف معهم. 
 تعلیم أعضاء المجموعة كیفیة الاعتماد على النفس وتنمیة روح القیادة وآداب الحوار. 
 لمجموعة كیفیة اتخاذ القرارات المختلفةتعلیم أعضاء ا. 
  مــــساعدة أعــــضاء المجموعــــة فــــي إشــــباع حاجــــاتهم النفــــسیة مثــــل الــــشعور بالطمأنینــــة والأمــــن

  .والاحترام
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 ٤٢

  :صفات المجموعة الإرشادیة المشكلة في الإرشاد الجماعي
  :إلى مجموعة من صفات المجموعة الإرشادیة وهي) ١٣١: ٢٠٠٩أبو أسعد، (یشیر 
  .ٕیفضل أن تكون أعمار المجموعة متقاربة والا یضعف النقاش: العمر - ١
ًینبغـــي أخـــذ عامـــل الـــذكاء بعـــین الاعتبـــار خوفـــا مـــن عـــزل مـــن هـــم أقـــل : القـــدرة العقلیـــة - ٢

 .مستوى من الذكاء والشعور بالعزلة والغربة
 .یفضل أن یكون الأعضاء من نفس الجنس: الجنس - ٣
دة تساعد الأعـضاء بالـشعور بالانتمـاء المجموعة ذات المشكلة الواح: المشاكل المشتركة - ٤

 .والفهم
ـــــا إضـــــافیا، وأن لا یتعـــــارض مـــــع : الوقـــــت - ٥ ـــــضروري أن یكـــــون لـــــدى الطالـــــب وقت ـــن ال ًمــ ً

مسئولیاته الأخرى فـي المدرسـة حتـى یتفاعـل مـع المجموعـة بإیجابیـة ویكـون اللقـاء خـلال 
 .حصة صفیة

ة الإرشــادیة إذ قــد  والأصــدقاء والمعــارف مــن الطلبــة فــي المجموعــتجنــب جمــع الأقــارب - ٦
 .یتعذر مناقشة المشكلة بحریة تامة

 والاحتفاظ بما یـدور بـین أعـضاء المجموعـة الإرشـادیة بـسریة تامـة ویمنـع الثقة المتبادلة - ٧
 .الحدیث عن خارج المجموعة

 
أن عناصــر الاخــتلاف بــین الإرشــاد الفــردي والإرشــاد الجمــاعي ) ٣٣٧: ١٩٩٨زهــران، (ویــذكر 

  :الیةیتحدد في النقاط الت
 الإرشاد الجماعي الإرشاد الفردي م
 ٣٠حوالي (الجلسة الإرشادیة أقصر  ١

 ).دقیقة
 ). دقیقة٩٠حوالي (الجلسة الإرشادیة أطوال 

 .یتركز الاهتمام على كل أعضاء الجماعة .یتركز الاهتمام على الفرد ٢
 .التركیز على المشكلات العامة .یتركز الاهتمام على المشكلات الخاصة ٣
 .یتیح فرصة التفاعل الاجتماعي مع الآخرین .یتیح فرصة الخصوصیة ٤
 .ًدور المرشد أصعب وأكثر تعقیدا .ًدور المرشد أسهل وأقل تعقیدا ٥
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 ٤٣

  :مزایا وعیوب الإرشاد الجماعي
  :إلى مزایا وعیوب الإرشاد الجماعي وهي على النحو التالي) ٣٠١: ٢٠٠٢أبوعیطة، (تشیر

  :ماعيمزایا الإرشاد الج
ازدواجیة دور المسترشد فهـو یقـوم بتعـدیل سـلوكه بنـاء علـى نقـده لـسلوك الأعـضاء الآخـرین فـي .١

 .الجماعة الإرشادیة، وعلى نقد الأعضاء الآخرین لسلوكه
یتعلم المـسترشد الـسلوك الاجتمـاعي المقبـول مـن مهـارة الاتـصال والتواصـل الاجتمـاعي بأسـلوب .٢

 .سهل لا شعوري
 . بالانتماء للجماعةتحقیق الشعور.٣
 .یوفر الوقت والجهد والتكالیف.٤
  

  :عیوب الإرشاد الجماعي
عــدم وجــود فــرص لعــرض المــشكلات الخاصــة التــي یــرى المــسترشد أنهــا یجــب ألا تعــرض أمــام .١

 .الآخرین
  .ًعدم استفادة المسترشد المضطرب انفعالیا بدرجة عالیة من الجلسات الإرشادیة الجماعیة.٢
رد المــسترشد عــضو فــي جماعــة یجعلــه یلتــزم بقبــول اقتراحــاتهم، وقــراراتهم، ممــا یعیــق اعتبــار الفــ.٣

 .تحقیق أو إشباع الحاجات الفردیة للمسترشد
  

  Directive Counseling: الإرشاد المباشر/ ًثالثا 
الإرشاد المباشـر هـو الإرشـاد الموجـه أو المتمركـز حـول المرشـد، ویقـوم المرشـد فـي هـذا الـنمط مـن 

ـــــى الإرشـــــ ـــــربط الأحـــــداث معـــــا والوصـــــول إل ـــــذي یقـــــوم ب ـــة الأساســـــیة، فهـــــو ال ــ ـــــالأدوار الإیجابی ًاد ب
التــشخیص، ویرســم خطـــة الإرشــاد ویتــابع تنفیـــذها، ویتحمــل العــبء الأكبـــر فــي العملیــة الإرشـــادیة 

ًویعتبر هذا النـوع مـن الإرشـاد إرشـادا مفروضـا، ویتمیـز هـذا النـوع مـن ). ١٧٥: ٢٠٠٨المشاقبة، ( ً
بتركیــزه علــى مــشكلة المــسترشد ولا یهــتم بالمــسترشد نفــسه، كمــا أن هــذا النــوع یتعامــل مــع الإرشــاد 

الجانــب العقلـــي ولــیس الانفعـــالي، وســمي هـــذا الأســـلوب بالأســلوب المتمركـــز حــول المرشـــد بـــسبب 
الاعتقــاد الــسائد بــأن المرشــد لدیــه قــدرة وقابلیــة وخبــرة أفــضل مــن المــسترشد، وأنــه یــستطیع أن یــرى 

وبمـا أن المـسئولیة فـي الإرشـاد المباشـر ). ٤٧: ٢٠١١الحریري والإمامي، (بشكل أفضل المشكلة 
تقع على عاتق المرشـد فـي تـشخیص الحالـة، لـذا فعلیـه أن یبنـي علاقـة بینـه وبـین المـسترشد قائمـة 
علــى المــودة والألفــة والثقــة والاحتــرام بدرجــة تــسمح للمــسترشد أن یــسرد قــصة حیاتــه، كمــا ویحــاول 

أن یخفف من التوترات الانفعالیة خلال الجلسة الإرشادیة وذلك حتى یـتمكن المـسترشد مـن المرشد 
ولـذلك یجـب أن تتــوفر فـي المرشـد الــذي ). ٣٥: ٢٠٠٨ربیـع، (التعـرض لمـشكلته بالعقـل والمنطــق 

یــستخدم أســلوب الإرشــاد المباشــر القــدرة علــى تــشخیص الحالــة، واســتخدام أســالیب جمــع البیانــات 
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ا، والقــدرة علــى تقیــیم هــذه البیانــات، ثــم تــدریب أو تعلــیم المــسترشدین علــى أن یتفهمــوا المتعلقــة بهــ
وتعتبـــر نظریـــة الـــسمات ). ١٢٣: ٢٠٠٢أبوعیطـــة، (أنفـــسهم، بهـــدف الوصـــول إلـــى حیـــاة منتجـــة 

والعوامــل هــي الأســاس النظــري الــذي یقــوم علیــه هــذا النــوع مــن الإرشــاد، وأشــهر مــن قــام بتطبیقــه 
، ویفترض الإرشاد المباشر أنه یوجـد نقـص فـي الخبـرة والمعلومـات لـدى "Williamson"ولیامسون 

ولــــذلك تــــسمى ). ١٧٧: ٢٠٠٨المــــشاقبة، (المـــسترشد، ولدیــــه صــــعوبة فــــي حــــل مــــشكلاته بنفــــسه 
. نظریة الـسمات والعوامـل فـي بعـض الأحیـان بالإرشـاد المباشـر أو الإرشـاد المتمركـز حـول المرشـد

ًه النظریـة یعتمـد اعتمـادا كـاملا علـى المرشـد لأنـه یـستطیع أن یختـار وهذا یعني أن الإرشاد في هـذ ً
أبـو أســعد، (الحـل المناسـب لمــشكلة المـسترشد الــذي لا یـستطیع أن یختـار الحــل المناسـب لمــشكلته 

١٥١: ٢٠٠٩(. 
  :ویقوم الإرشاد المباشر على عدة أسس وهي

 تكوین علاقة ایجابیة تتصف بالتقبل والتفهم.  
 ًقوة لدى المسترشد وصقلها بما یحقق فهما سویا للذاتتوضیح جوانب ال ً. 
 التخطیط لبرنامج إرشادي محدد الأهداف والأسالیب وخطط قابلة للتنفیذ. 
 تنفیذ خطط البرنامج الإرشادي وفق أسالیب بما یحقق الأهداف. 
  الاتـــصال بالأشـــخاص ذوي التـــأثیر فـــي المـــسترشد لوضـــع خطـــة لتعـــاملهم مـــع المـــسترشد

 ).١٢٤: ٢٠٠٢أبوعیطة، (
  

إلى أن ولیامسون قام بوضـع قائمـة مـن سـت خطـوات تمثـل ) ١٧٦: ٢٠٠٨المشاقبة، (ویشیر 
 :الإرشاد المباشر وهي

ٕویـــــتم فیـــــه جمـــــع المعلومـــــات الكافیـــــة عـــــن المـــــسترشد، وتحلیـــــل البیانـــــات، واجـــــراء : التحلیـــــل -١
  .الاختبارات

  .ترشدویتم فیه تلخیص المعلومات بعد جمعها عن المس: التركیب -٢
  .ویتم فیه تحدید المشكلة، وتحدید أعراضها وأسبابها: التشخیص -٣
ویــتم فیــه تحدیــد المــشكلة بالنــسبة إلــى مــدى حــدتها أو ســهولة حلهــا، والتنبــؤ بــالتطور : التنبــؤ -٤

  .المحتمل للمشكلة
  . وهو كیفیة التفاعل مع المشكلة، والوصول إلى حل لهذه المشكلة:الإرشاد -٥
هو متابعة الحالة بعد عملیة الإرشاد، وقدرة المسترشد على التعامـل مـع المـشكلات و:  المتابعة-٦

  .الجدیدة التي قد تظهر
  

 هــو التركیــز الجــاد علــى حــل مــشكلة المــسترشد واتبــاع خطــوات ومــن أهــم مزایــا الإرشــاد المباشــر
  .محددة للوصول إلى تحقیق هذا الهدف
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ًلـولا جـاهزة للمـسترشد، حتـى ولـو كـان ذلـك تحـت  فلیس من المفتـرض أن یقـدم المرشـد حأما عیوبه
كـذلك فـإن فـي الإرشـاد . ستار أو شعار رأي العلم، فـرأي العلـم لا یـصلح بالـضرورة بالنـسبة للجمیـع

  ).٣٣٩: ١٩٩٨زهران، (ًالمباشر شیئا من السلطة والتسلطیة من جانب المرشد 
  

   Nondirective Counseling:الإرشاد غیر المباشر/ ًرابعا 
كــــارل (و الإرشــــاد غیــــر الموجــــه أو المتمركــــز حــــول المــــسترشد، وصــــاحب هــــذا الأســــلوب هــــو وهــــ

والأســاس الــذي یقــوم علیــه هــذا الأســلوب هــو المــسترشد لا مــشكلته، ووظیفــة الإرشــاد هــي ) روجــرز
تهیئــة الجــو النفــسي الملائــم أثنــاء الجلــسات الإرشــادیة لكــي یــستطیع المــسترشد مــن تفریــغ انفعالاتــه 

الوصــول إلــى اتخــاذ القــرارات بنفــسه لحــل مــشكلاته، لــذا فــإن هــذا الأســلوب یتعامــل مــع ومــشكلاته و
فالــدور الأساسـي فـي هــذا النـوع مــن الإرشـاد هــو ). ٣٦: ٢٠٠٨ربیـع، (الجانـب الانفعـالي والنفــسي 

للمــسترشد، فهــو الــذي یــستطیع أن یكــشف ذاتــه ویــصل إلــى حــل مناســب لمــشكلاته، والمرشــد لــیس 
ووظیفتـه الأساســیة هـي المــشاركة الوجدانیـة، لأن المرشــد فـي هــذا النـوع مــن سـوى مـساعد وموجــه، 

ًالإرشــاد لا یقـــدم حلـــولا جــاهزة، ولأنـــه یعتقـــد بـــأن المــسترشد قـــادر علـــى الوصــول إلـــى الحـــل الـــسلیم 
ویــصلح ). ٤٩: ٢٠١١الحریـري والإمـامي، (لنفـسه بنفـسه، فالأسـاس هــو المـسترشد ولـیس مــشكلته 

مــع المــسترشدین الــذین یكــون ذكــاؤهم فــوق المتوســط، ویكــون لــدیهم قــدرات هــذا النــوع مــن الإرشــاد 
. لغویة عالیـة، ویفیـد مـع الأفـراد الـذین لـدیهم مفهـوم ذات سـلبي أو مـن الـذین تنقـصهم الثقـة بالـذات

وٕاذا كان الإرشاد المباشر ینظر إلى المسترشد علـى أنـه سـلبي وعـاجز، فـإن الإرشـاد غیـر المباشـر 
ً النظــرة، بــل یــراه إیجابیـا وقــادرا، لا ینقــصه إلا التوجیــه غیــر المباشــر ومــساعدته لا ینظـر إلیــه نفــس ً

 ).١٧٧: ٢٠٠٨المشاقبة، (على اكتشاف نفسه وقدراته 
  

أن الاختلاف بین الإرشاد المباشر والإرشاد غیـر المباشـر ) ٣٤٦-٣٤٥: ١٩٩٨زهران، (ویرى 
  : یتمثل في النقاط التالیة

 د غیر المباشرالإرشا الإرشاد المباشر م
 .ممركز حول المسترشد .ممركز حول المرشد ١
ًیستغرق وقتا أقل نسبیا ٢  ً.ًیستغرق وقتا أطول نسبیا .ً
یقدم المرشد مساعدات مباشرة ویساعد في حل  ٣

 .المشكلات
یساعد المرشد المسترشد في أن یحل 

 .الأخیر مشكلته بنفسه
د یعتمد المسترشد أكثر على المرشد في تحدی ٤

 .وحل مشكلته ورسم الخطط اللازمة لحلها
ًیتعلم المسترشد كیف یعمل مستقلا 

ویعتمد على نفسه في حل مشكلته ورسم 
 .الخطط اللازمة لحلها
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یقود المرشد عملیة الإرشاد بما له من مركز  ٥
 .وما لدیه من علم وخبرة

یوجه المسترشد جلسات الإرشاد حسب 
 .ًما یراه مناسبا لحل مشكلته

یركز أكثر على الجوانب العقلیة من  ٦
 .الشخصیة

یركز أكثر على الجوانب الانفعالیة من 
 .الشخصیة

یرى أن التشخیص غیر ضروري لأنه  .یهتم بعملیة التشخیص التي یقوم بها المرشد ٧
 یزید من اعتماد المسترشد على المرشد

یقع العبء الأكبر في حل المشكلات على  ٨
 .ولیتهعاتق المرشد وعلى مسئ

یقع العبء الأكبر في حل المشكلات 
 .على المسترشد وعلى مسئولیته

  
إلــى بعــض ممیــزات وعیــوب الإرشــاد غیــر المباشــر وهــي علــى ) ٣٤٣: ١٩٩٨زهــران، (ویــشیر 

  :النحو التالي
  :مزایا الإرشاد غیر المباشر

ًلقــرارات، مــستقلا  مكاســبه كثیــرة، تتجلــى فــي الاستبــصار، وفهــم الــذات، والثقــة بــالنفس، واتخــاذ ا-١
 .ًمستقبلا

 یتماشــى مــع أســس الفلــسفة الدیمقراطیــة، إذ أنــه یقــوم علــى مبــدأ احتــرام الفــرد وحقــه فــي تقریــر -٢
  .مصیره

  :عیوب الإرشاد غیر المباشر
 . قد یغالي المرشد في ترك المسترشد وشأنه، فلا یستطیع أن یصل إلى حل محدد-١
  .ن المرشد، فیشعر بالضیق حین لا یقدمها المرشد لهً أحیانا قد یطلب المسترشد النصیحة م-٢
  . یهمل عملیة التشخیص رغم إجماع معظم طرق الإرشاد على أهمیتها-٣

أن رســول االله صــلى االله علیــه وســلم هــو أعظــم مرشــد علـــى ) ١٩-١٨: ٢٠٠٦المزینــي، (ویــذكر 
  :الإطلاق فقد استخدم رسول االله طرق الإرشاد جمیعها كالتالي

 الله الإرشاد الفردي كما في قصة المرأة السوداء التـي تـصرع وجـاءت رسـول مارس رسول ا
  .االله تطلب أن یدع االله لها ألا تصرع وكیف تعامل معها

َفعن عطاء بـن أَبـي ربـاح قـال  ٍ َ ْ ِقـال لـي ابـن عبـاس رضـي االله عنهمـا ألا أریـك امـرأَة مـن أَهـل : ِْ ْ ِ ً َ َ ُ ُْ َ ٍَ ُ ْ
َُالجنـة؟ فقلــت  َبلـى، قــال : َ َ ِهـذه: َ ْ المــرأَة الــسوداء أَتـت النبــي صـلى االله علیــه وسـلم فقالــت ِ َُ ََ َ ُِ ِْ َ َ ْ إِنــي : ْ

َأُصــرع، وانــي أَتكــشف، فــادع االله لــي قــال  َ َِ ُ ُ ُْ َ ِٕ َ ُإن شــئت صــبرت ولــك الجنــة، وان شــئت دعــوت : " ْ ْ َ َِ ِ ِ ِ ِْ ْْ ِٕ ُ ْ ْ َ ِ
ِاالله تعــالى أَن یعافیــك ِ ُ ْ َ ْفقالــت " َ َأَصــبر، فقالــت : َ ُ َإنــي أَتكــشف، فــ: ْ ُ َ َادع االله أَن لا أَتكــشف، فــدعا ِ َ َ َُ ْ ْ

َلها َ. 
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  ومـارس الإرشـاد الجمعــي كمـا تعامـل مــع الثلاثـة الـذین جــاؤوا إلـى بیتـه وســألوا عـن عبــادة
  .الرسول فتعامل الرسول معهم بإرشاد جمعي حكیم

َجـاء ثلاثـة رهـط إلـى بیـوت أَزواج النبـي صـلى االله عل: ٍفعن أَنس رضـي االله عنـه قـال  َ َُ َُُ َِ ِِ ْ ِ ْ َیـه وسـلم َ ِ ْ
ُیسأَلون عن عبادة النبـي صـلى االله علیـه وسـلم، فلمـا أُخبـروا قـالوا  َ َ ُِ َِ َ َِ ِ ِْ َْ َ ََ َأَیـن نحـن مـن النبـي صـلى : ْ ِ ْ ِْ ُ َ

َاالله علیه وسلم قد غفر له ما تقدم من ذنبه وما تأَخر َ َ ِْ ِ ِ ِِ ْ َُ َ َْ َْ ُ ََ ْقال أَحدهم . َ ُ ُ َ ًأَما أَنـا فأُصـلي اللیـل أَبـدا، : َ َ َ
ُوأَنــا أَصــوم الــدهر أبــدا ولا أُفطــر، وقــال الآخــر : ُخــر وقــال الآ ُ ََ ِ ْ ً ْ ُ ُ ُوأَنــا اعتــزل النــساء فــلا أَتــزوج : َ َ ََ ُ ِ ْ

ْأبدا ، فجاء رسول االله صلى االله علیه وسـلم إلـیهم فقـال  َ ََ َ َِ ْ َ َ ِأَنـتم الـذین قلـتم كـذا وكـذا؟ أَمـا واالله : " ً ُْ ُُْ ً ِ ُ ْ
ِإني لأَخشاكم الله وأَتقاكم له لك ُ َُ َ ِ ْ َ ْ ِني أَصوم وأُفطر، وأُصلي وأَرقد، وأَتزوج النـساء، فمـن رغـب عـن ِ ْ َ َ ُُ ََ َ َ َ َُ ْ ُ ِ ْ ُ

ِسنتي فلیس مني َِ ََُ َ"  
  كما استخدم الرسول صلى االله علیه وسلم الإرشاد المباشر كما فـي أكثـر أحادیثـه الـشریفة

  : مثل
ِعــن الأَغــر بــن یــسار المزنــي رضــي االله عنــه قــال  ُ َ ْ َالله علیــه وســلم َقــال رســول االله صــلى ا: َ ِ َْ یــا :"َ

َأَیها الناس توبوا إلى االله واستغفروه فإني أَتوب في الیوم مائة مرة ُِ ْ َ ُ ُِ ُِ ْ ِ ُ." 
ٍوعـــن أَنـــس رضـــي االله عنـــه قـــال َ ْ َقـــال رســـول االله صـــلى االله علیـــه وســـلم: َ َِ َْ َ ُلا یتمنـــین أَحـــدكم : " ُ ُ ُ َ

ًالمـــوت لـــضر أَصـــابه، فـــإن كـــان لا بـــد فـــاعلا فلی ُ َ ُ َ َُ ْ ِ َ َ ِ َ ْ ِاللهـــم أَحینـــي مـــا كانـــت الحیـــاة خیـــرا لـــي : قُـــلَ ً َ ُ َ َ َ ْ َ ُ
ِوتوفني إذا كانت الوفاة خیرا لي ًِ َْ َ ُ َ َ َ ِ."  

 ًواستخدم أیضا الإرشاد غیر المباشر كما تعامل مع الشاب الذي جاء یستأذنه في الزنا. 
  

  :نظریات الإرشاد النفسي
ً هامـا فـي عمـل المرشـد النفـسي فهـي ًیوجد العدید من نظریات الإرشاد النفسي، وتلعب النظریة دورا

ــن الطبیعــــة الإنــــسانیة وفهــــم عــــن الــــسلوك الــــسوي والــــسلوك المــــضطرب وأســــباب  تــــزوده بفهــــم عــ
اضــطرابه، ومــن ثــم یــستند المرشــد النفــسي فــي القیــام بعملیــة التــشخیص النفــسي لمــشكلة المــسترشد 

الأخـرى فـي النظــر وكـل نظریـة مـن نظریـات الإرشـاد النفـسي تختلـف عـن . إلـى إطـار نظـري معـین
إلــى طبیعــة الإنــسان وتفــسیر ســلوكه، وكــذلك تختلــف فــي تفــسیر الاضــطرابات النفــسیة لــدى الفــرد، 

  ).٥٨: ٢٠٠٤حسین، (كما تختلف طرق وفنیات كل نظریة عن الأخرى 
  

طریقــة منظمــة لرؤیــة العملیــة الإرشــادیة وتــساعد علــى فهــم : وتعــرف النظریــة فــي الإرشــاد بأنهــا
وجیــه ســلوكه، وتهــدف إلــى تــدریب المرشــدین النفــسیین علــى تنــاول المــشكلات، المــسترشد وعلــى ت

وتزودهم بأطر نظریة وتكنیكیة تساعد على فهم المسترشدین للوصول بهم إلـى تكـوین نظـرة واقعیـة 
  ).٣٤: ١٩٩٩عبدالهادي والعزة، (عن العالم الذي یعیشون فیه 
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 ٤٨

  :أهمیة النظریة في الإرشاد النفسي
یــة النظریــة فــي علــم الــنفس الإرشــادي، حیــث أنهــا تمثــل خریطــة واضــحة المعــالم لا ینكــر أحــد أهم

ًأمــام المرشــد النفــسي فهــي تــساعده علــى فهــم مــا یمكــن أن یقدمــه لمــسترشدیه، وبنــاءا علــى النظریــة 
یتعــرف إلــى طریقــه الــذي یــسلكه فــي إرشــاده وأســالیبه التــي یــستخدمها، وفنیاتــه التــي یمارســها فــي 

د النفــسي یهــتم بدراســة وفهــم وتفــسیر وتقیــیم الــسلوك والتنبــؤ بــه وتعدیلــه وتغییــره، فالإرشــا. مقابلاتــه
ومــن ثــم فــلا بــد مـــن دراســة النظریــات التــي تفــسر الـــسلوك وكیفیــة تبدیلــه، وتفیــد نظریــات الإرشـــاد 

الزبـادي (النفسي في فهم العملیة الإرشادیة نفسها، وفهم أوجه الشبه والاختلاف بـین طـرق الإرشـاد 
  ).٤٩:٢٠٠١ب،والخطی

  
  :عرض لأهم نظریات الإرشاد النفسي

   Psychoanalytic Theory:نظریة التحلیل النفسي/ َأولا 
وهـي نظریـة فـي العـلاج النفـسي فـي الغالـب، " سـیجموند فرویـد"تنسب نظریة التحلیل النفسي للعـالم 

 فرویـد إلـى وینظـر). ٥٩: ١٩٩٢سـمارة ونمـر، (ولكن یمكن استخدامها في الإرشـاد النفـسي كـذلك 
الطبیعة الإنسانیة نظرة متشائمة فهـو یـرى أن النـاس كائنـات بیولوجیـة دافعهـم الأساسـي هـو إشـباع 
الحاجــات الجــسمیة بــشكل عــام، والإنــسان مخلــوق موجــه نحــو اللــذة، وتــسیر حیاتــه غریــزة العــدوان، 

و ذئـــب إن الإنـــسان هـــ" فهـــو مـــدفوع بالـــشر مـــن داخلـــه، ویتـــضح ذلـــك مـــن خـــلال مقولتـــه الـــشهیرة 
 ).٣٣٢: ٢٠٠٣الخطیب، " (الإنسان

فــالغریزة كمـــا یعرفهــا فرویـــد عبــارة عـــن قــوة نفتـــرض وجودهــا وراء التـــوترات المتأصــلة فـــي حاجـــات 
الكائن الحي وتمثل مطلب الجسم من الحیاة النفسیة، وهدفها القـضاء علـى هـذا التـوتر وموضـوعها 

ة وهــي غریــزة الحیــاة ویقابلهــا غریــزة المــوت وتوجــد الغرائــز الأساســی. هــو الأداة التــي تحقــق الإشــباع
ًویوجد صـراع دائـم بینهمـا، والـسلوك یكـون مزیجـا متوافقـا أو متعارضـا مـن الغریـزتین، ویـؤدي فـساد  ً ً

وقـد صـنف فرویـد الغرائـز إلـى نـوعین ). ١٢٥: ١٩٩٨زهـران، (هذا المزیج إلـى اضـطراب الـسلوك 
ظ علـى حیـاة الفـرد والتكـاثر وتظهـر هـذه الغریـزة من الغرائز هي غریـزة الحیـاة والتـي تـستهدف الحفـا

فــي كــل مــا یقــوم بــه الفــرد مــن أعمــال إیجابیــة بنــاءة، وغریــزة المــوت أو العــدوان والتــي تــؤدي إلــى 
التدمیر والتخریب وتظهر هذه الغریزة في السلوك التخریبـي وفـي الهـدم والعـدوان علـى الـذات وعلـى 

أمــــا بالنــــسبة للغریــــزة ). ٥٩: ٢٠٠٤حــــسین، (فطریــــة الآخـــرین وقــــد اعتبــــر فرویــــد غریــــزة العــــدوان 
ًالجنــسیة فهــي تحتــل مركــزا خاصــا فــي نظریــة التحلیــل النفــسي، وقــد عــرف فرویــد الغریــزة الجنــسیة  ً

ویــرى فرویـــد فــي حدیثـــه عـــن " أي نـــوع مــن النـــشاط یجلــب اللـــذة بإشـــباع الحاجــات الجـــسمیة" بأنهــا
بـل تبـدأ بمظـاهر واضـحة بعـد الـولادة مباشـرة، أي الجنس أن الحیاة الجنسیة لا تبدأ فـي سـن البلـوغ 
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 ســـنوات ثـــم تنـــشط ٦خـــلال الخمـــس ســـنوات الأولـــى مـــن الحیـــاة وبعـــدها توجـــد مرحلـــة كمـــون لمـــدة 
  ).٢٠٥: ٢٠٠٤منسي، (العملیة مرة أخرى خلال فترة المراهقة 

  
  :مكونات أو بناء الشخصیة

لكــل جــزء منهــا وظائفــه وخصائــصه تتكـون الشخــصیة عنــد فرویــد مــن ثلاثــة أبنیــة رئیـسیة ورغــم أن 
ًإلا أنها جمیعا تتفاعل معا بحیث یـصعب فـصل تـأثیر كـل منهـا عـن الآخـر، فالشخـصیة هـي نتـاج  ً

  )٥٩: ٢٠٠٤حسین، : (تفاعل المكونات الثلاثة التالیة
 الهو :Id   

وهو الصورة البدائیة للشخصیة قبل أن یتناولهـا المجتمـع بالتهـذیب، وهـو النظـام الأساسـي فـي 
ًشخصیة، وهو مستودع الغرائز والـدوافع الفطریـة، ومـصدر الطاقـة النفـسیة وهـو یكـافح دائمـا ال

ًمن أجل إشباع الحاجات الغریزیة على أساس مبدأ اللذة، وهـو یـسعى دائمـا لإشـباع الحاجـات 
ــــد والقــــیم  : ٢٠٠٣الخطیــــب، (دون النظــــر إلــــى قــــوانین العقــــل والمنطــــق، أو العــــادات والتقالی

اء من الوجه الاجتماعیة فلـیس بینهـا وبـین العـالم الخـارجي صـلة مباشـرة ولا فهي عمی). ٣٣٤
وهنــا یجــب الإشــارة إلــى أن . ًتمیــز بــین مــا هــو صــالح وطــالح، وهــي تــسیر ووفقــا لمبــدأ اللــذة

المحتویــات المكبوتــة والتــي تختــزن فــي الهــو لا تمــوت بــل تظــل حیــة جاهــدة تحــاول أن تنتهــز 
كمـا هـو فـي حـالات النـوم والـسكر ) الأنـا الأعلـى(الـضمیر الفرصة التي یضعف فیها سـلطان 

والتخـــدیر، وتعبـــر عـــن نفـــسها بـــصورة رمزیـــة مـــن خـــلال الأحـــلام وزلات اللـــسان وفلتـــات القلـــم 
وهــــدف الهــــو الإشــــباع واللــــذة المباشــــرة بــــشكل أنــــاني دون الاهتمــــام ). ٥٩: ٢٠٠٤حــــسین، (

 ویجـري وراء تحقیـق هدفـه وهـو إشـباع ٕبالمعاییر الأخلاقیة والاجتماعیة، وانما یـشتهي ویرغـب
الحاجات الغریزیة حسب مبـدأ اللـذة، ووظیفـة الهـو الأساسـیة هـي الحفـاظ علـى الفـرد فـي حالـة 

 ).٢٤٧: ٢٠٠٤منسي، (مریحة، وفي أدنى حالة من التوتر 
 

 الأنا  :Ego 
سعیه یعتبر الأنا المحرك الرئیسي للشخصیة والموجه لها، ویعمل علـى تـوفیر الأمـن للـذات، بـ

الـــدائم لتحقیـــق التـــوازن والتوافـــق الاجتمـــاعي بـــین الفـــرد وبیئتـــه، أي بـــین الهـــو والأنـــا الأعلـــى 
ًوعلـــى الـــرغم مـــن أن الهــو تـــسیر وفقـــا لمبـــدأ اللـــذة والأنـــا ). ٣٣٤: ٢٠٠٣الخطیـــب، (والواقــع 

 ًتــسیر وفقــا لمبــدأ الواقــع وهــذان المبــدآن متعارضــان إلا أن هــذا لا یعنــي أن الأنــا تنكــر إشــباع
ــن الهـــــو شــــریطة أن یكـــــون هـــــذا الإشــــباع متـــــسقا مــــع القـــــیم والمعـــــاییر  ًالرغبــــات الـــــصادرة عــ

وتنحصر وظیفة الأنـا فـي التوفیـق بـین مطالـب الهـو ومتطلبـات العـالم الخـارجي، . الاجتماعیة
ــاز لـــه عینـــان عـــین تطـــل علـــى الغرائـــز وحفـــزات الهـــو وعـــین تطـــل علـــى مطالـــب  فكأنـــه جهـ

ٕلــى التوفیــق بــین المطلبـین فــي وقــت واحــد، واذا فــشل الأنــا فــي المجتمـع الخــارجي ثــم العمــل ع



www.manaraa.com

 ٥٠

أمــا بالنــسبة ). ٦٠: ٢٠٠٤حــسین، (ضــبط حفــزات الهــو یكــون الفــرد عرضــه للمــرض النفــسي 
لوظائف الأنا، فإنـه یقـوم بحمایـة الشخـصیة مـن الأخطـار التـي تواجههـا مـن العـالم الخـارجي، 

 الغرائــز ویــضبطها لأن إشــباعها بالطریقــة ویعمــل علــى توافقهــا مــع البیئــة، فالأنــا یــسیطر علــى
ویتكـــون الأنـــا مـــن ). ٢٤٨: ٢٠٠٤منـــسي، (ًالبدائیـــة یمكـــن أن یـــشكل خطـــرا علـــى الـــشخص 

جــــانبین أحــــدهما شــــعوري والآخــــر یعمــــل علــــى مــــستوى اللاشــــعوري وهــــو مــــا یعــــرف بالحیــــل 
ض القلـق الدفاعیة والتي هي عبارة عن إجراءات لا شعوریة غیر مقصودة یقـوم بهـا الفـرد لخفـ

ًوالتـــوتر النـــاتج عـــن المحتویـــات والمـــواد المكبوتـــة لدیـــه، ومـــن ثـــم فهـــي تعطـــي الفـــرد إحـــساسا 
ًوشـــعورا بالراحــــة دون أن تعمـــل علــــى حــــل المـــشكلة تمامــــا فهــــي أشـــبه بالعقــــاقیر المخــــدرة أو  ً

: ٢٠٠٤حـــسین، (ًالمـــسكنة التـــي تخفـــف الألـــم ولكنهـــا لا تفعـــل شـــیئا لإزالـــة أســـبابه الجوهریـــة 
٦٠.( 

 
 الأنا الأعلى :Super Ego  

وهـــو مـــستودع المثالیـــات والأخلاقیـــات والـــضمیر والمعـــاییر الاجتماعیـــة والتقالیـــد والقـــیم وهـــو 
بمثابة سلطة داخلیة أو رقیب نفسي، ویتكـون الأنـا الأعلـى فـي سـن مبكـرة وینـشأ عـن احتكـاك 

مــا كانـــت تربیـــة الفـــرد الأنــا بـــالمحیطین بـــالفرد، فهــو نتیجـــة الثـــواب والعقــاب أثنـــاء التربیـــة، وكل
مــسرفة فــي التــدریب الأخلاقــي كلمــا قــوي تــأثیر الأنــا الأعلــى علــى الهــو والأنــا، وكلمــا انعــدم 
التــدریب الأخلاقــي كلمــا ضــعف تــأثیر الأنــا الأعلــى علــى الهــو والأنــا وزاد احتمــال أن یكــون 

منــسي، (همـا ًالـشخص جانحـا فالأنـا الأعلــى سـلطة داخلیـة تقــوم مقـام الوالـدین حتــى أثنـاء غیاب
ًویختلـف تكــوین الأنــا الأعلـى مــن شــخص لآخــر تبعـا لظــروف طفولتــه ونــوع ). ٢٤٩: ٢٠٠٤

ًالتنشئة التي یتلقاها وأسلوب المعاملة، فقـد یكـون الأنـا الأعلـى قاسـیا شـدیدا وقـد یكـون ضـعیفا  ً ً
وبمــا أنـه یمثــل الجانـب الأخلاقـي والمثــالي للشخـصیة، فهــو ). ٦١: ٢٠٠٤حـسین، (ًمتـساهلا 

رقیــب النفــسي علــى الفــرد، لأنــه یقــوم بمحاســبة الأنــا ویكــبح مــن جمــاح الغرائــز الفطریــة التــي ال
ویعد الأنا الأعلى المـسئول الأول عـن عملیـات الكبـت التـي تحـدث . یحاول الهو إشباعها بقوة

وخلاصــة القــول أن ســلوك الفــرد یتحــدد بدینامیاتــه، فــإذا ). ٢٣٥: ٢٠٠٣الخطیــب، (للإنــسان 
ٕ لحكــم الأنــا الأعلــى أصــبح الــسلوك ســلوكا أخلاقیــا، واذا خــضعت لحكـــم خــضعت الشخــصیة ً ً

ًالأنــا كــان الــسلوك واقعیــا، واذا خــضعت لحكــم الهــو كــان الــسلوك انــدفاعیا  : ٢٠٠٤حــسین، (ًٕ
ًویــرى فرویــد أن الجهــاز النفــسي لا بــد أن یكــون متوازنــا حتــى تــسیر الحیــاة ســیرا ســویا، ). ٦١ ً ً

ٕین الهــو والأنـا الأعلــى، فــإذا نجــح كــان الــشخص ســویا، واذا لـذلك یحــاول الأنــا حــل الــصراع بــ ً
 ).١٢٤: ١٩٩٨زهران، (أخفق ظهرت أعراض العصاب 
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 ٥١

  :نمو الشخصیة
یــرى فرویــد أن الشخــصیة تمــر فــي نموهــا وتطورهــا النفــسي بعــدة مراحــل وتــسمى كــل مرحلــة باســم 

ل تلـك المرحلـة لنمـو المنطقة الخاصة بها من الجسم والتي تعتبر مـصدر الحـصول علـى اللـذة خـلا
  )٦١: ٢٠٠٤حسین، : (وهذه المراحل هيالطفل، 
    Oral Phase:المرحلة الفمیة .١

ًوتمتد هذه المرحلة من المیلاد حتى السنة الثانیة ویكون فیهـا اهتمـام الطفـل منـصبا علـى الفـم 
ـــة بـــسلوك  باعتبـــاره مـــصدر الإشـــباع والحـــصول علـــى اللـــذة عنـــد الطفـــل، وتـــرتبط هـــذه المرحل

ــــذة التــــي یحــــصل علیهــــا الطفــــل مــــن خــــلال ســــلوك الامتــــصاص أو الرضــــ اعة والمــــص، فالل
ـــذة جنـــسیة  وفـــي هـــذه المرحلـــة قـــد یتعلـــق ). ٦٢: ٢٠٠٤حـــسین، (الرضـــاعة یعتبرهـــا فرویـــد ل

ًالطفــل بأمــه لدرجــة كبیــرة وبالتــالي یــصبح معتمــدا علیهــا بــشكل كبیــر، وهــذا یــنعكس علیــه فــي 
 ).٢٥١: ٢٠٠٤منسي، (المستقبل ویصبح شخص اعتمادي 

  
   Anal Phase:المرحلة الشرجیة .٢

وتمتــد هـــذه المرحلــة مـــن بدایــة الـــسنة الثانیــة وحتـــى نهایــة الـــسنة الثالثــة، وفیهـــا یكــون اهتمـــام 
ًالطفل منصبا على الشرج باعتباره مصدر الحصول على اللذة والمتعة عنـد الطفـل، وفـي هـذه 

ط عملیـــات الإخـــراج، وتتحــــدد المرحلـــة یبـــدأ تـــدریب الطفــــل علـــى ســـلوك النظافـــة وعلــــى ضـــب
ًشخصیة الطفل في هذه المرحلة بناءا علـى الاتجاهـات الوالدیـة نحـو الطفـل مـن ضـبط سـلوك 

فالطفــل الــذي یعامــل بــصرامة مــن قبــل الوالــدین خــلال فتــرة ). ٦٢: ٢٠٠٤حــسین، (الإخــراج 
التــدریب علــى النظافــة وعلــى ضــبط عملیــات الإخــراج یــصبح فــي المــستقبل شخــصیة ممــسكة 

ً قاسیا، وعنیدا وبخیلا أي ً  ).٢٥١: ٢٠٠٤منسي، (ً
  
  Phallic Phase: المرحلة الأدوبیة أو القضیبیة .٣

ًوتمتد هذه المرحلـة مـن الـسنة الثالثـة حتـى الـسنة الـسادسة، وفیهـا یكـون اهتمـام الطفـل منـصبا 
د على أعضائه التناسلیة والحصول على اللذة من خلالها، وتنشأ خلال هـذه المرحلـة أهـم العقـ

النفـسیة التــي أشـار لهــا فرویـد والتــي أثــارت الكثیـر مــن الـرفض والانتقــادات وهـي عقــدة أودیــب 
عنــد الولــد وعقــدة الكتــرا عنــد البنــت، وهــي تعنــي علــى المــستوى النفــسي میــل الطفــل نحــو أمــه 
ًوالرغبة في امتلاكها والانتقام من الأب بوصفه منافسا له في حب أمـه، وكـذلك تعنـي بالنـسبة 

الرغبــة فــي امــتلاك الأب والانتقــام مــن الأم، وینتهـي الأمــر إلــى تهدیــد الطفــل بالخــصاء للبنـت 
ویترتــب علــى ذلــك أن یكبــت الطفــل رغبتــه نحــو أمــه وكراهیتــه لأبیــه، وعلــى هــذا یكــون الحــل 
الــسلیم لهــذه العقــدة هــو التوحــد والكبــت فالولــد یتوحــد مــع أبیــه والبنــت تتوحــد مــع أمهــا وتكبــت 

  .الدینالمشاعر تجاه الو
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  Latency Stage: مرحلة الكمون .٤
ًوتبدأ هذه المرحلة من سـن الـسادسة حتـى الثانیـة عـشر، وفیهـا یهـدأ الطفـل ویكـون خـاملا مـن 
الناحیـــة العاطفیـــة الجنـــسیة مقارنـــة بالمراحـــل الأخـــرى الـــسابقة وتنـــصرف طاقتـــه نحـــو أنـــشطة 

 .أخرى، فهي مرحلة هدوء من الناحیة الانتقالیة
  
  Genital Stage: لیةالمرحلة التناس .٥

وتبــدأ هــذه المرحلــة بعــد البلــوغ فــي حــوالي الثانیــة عــشر مــن عمــر الطفــل، وفــي هــذه المرحلــة 
یتحــول الطفــل مــن حبــه لذاتــه إلــى شــخص اجتمــاعي یحــب الآخــرین، ویبــدأ فــي البحــث عــن 

  ).٦٢: ٢٠٠٤حسین، (علاقات جنسیة مع الجنس الآخر
  

ن مراحـــل النمـــو النفـــسي لهـــا دور كبیـــر فـــي تـــشكیل  أن المراحـــل الـــثلاث الأولـــى مـــویـــرى الباحـــث
شخصیة الفرد، فإذا اسـتطاع الفـرد أن یجتـاز هـذه المراحـل بهـدوء وسـلام فإنـه سـینتقل إلـى المراحـل 
التالیــة مــن دون أیــة اضــطرابات أو أمــراض، أمــا إذا لــم یجتــاز الفــرد هــذه المراحــل بأمــان ولــم یــشبع 

صـابة بـالأمراض والاضـطرابات النفـسیة فیمـا بعـد وقـد حاجاته من هذه المراحل فسیكون عرضه للإ
 .یحدث لدیه تثبیت أو نكوص للمراحل السابقة

  
  :ًدور المرشد النفسي وفقا لهذه النظریة

المرشــد النفــسي الــذي یلجــأ لنظریـــة التحلیــل النفــسي یــؤمن بــأن هـــذه النظریــة تهــتم بأنمــاط الـــسلوك 
رة دراسـة الحیـاة المبكـرة للمـسترشد، وهـو لا ینظـر الشاذ أكثر من اهتمامه بالأسـویاء، ویـؤمن بـضرو

ًللـــسلوك كمـــا یبـــدو فـــي ظـــاهره، بـــل باعتبـــاره أعراضـــا تخفـــي وراءه عوامـــل داخلیـــة ومـــن هنـــا یكـــون 
تركیــزه علــى أهمیــة اللاشــعور وهــذا یحتــاج إلــى وقــت كبیــر للتعــرف إلیــه كمــا أنــه یحتــاج إلــى خبــرة 

مـن هـذه النظریـة فـي اسـتخدام التنفـیس الانفعـالي لـذلك یقتـصر عمـل المرشـد فـي الاسـتفادة . واسـعة
والتداعي الحر لمساعدة المسترشد في التخفیف عن نفسه من القلـق والتـوتر، وكـذلك یمكـن للمرشـد 
ٕالنفسي أن یساعد المسترشد في التعرف إلى الرغبـات اللاشـعوریة والـى مـصادر القلـق عنـده وكیـف 

: ١٩٩٢ســـمارة ونمـــر، ( المــسترشد فـــي نفـــس الوقــت یتعامــل معهـــا بطریقـــة یقبلهــا المجتمـــع ویقبلهـــا
٦٦-٦٥.(  
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 ٥٣

  :نقد نظریة التحلیل النفسي
  :إلى مجموعة من المزایا والعیوب لهذه النظریة ومنها) ١٣٠: ١٩٩٨زهران، (یشیر

 المزایا:  
الاهتمــــام بعــــلاج أســــباب المــــشكلات : التحلیــــل النفــــسي كنظریــــة وكطریقــــة عــــلاج لــــه مزایــــا أهمهــــا

نـــاول الجوانـــب اللاشـــعوریة إلـــى جانـــب الـــشعوریة فـــي الحیـــاة النفـــسیة للمـــسترشد، والاضـــطرابات، وت
والاهتمـام بالـسنوات الخمـس الأولـى مـن حیــاة المـسترشد، والعـودة بالشخـصیة المـضطربة إلـى حالــة 

 .من التكامل والنضج ومواجهة الواقع والاستمتاع بالحیاة
 العیوب:  
 .ن أكثر من اهتمامه بالأسویاء والعادیین التحلیل النفسي یهتم بالمرضى والمضطربی-١
  . عملیة التحلیل النفسي عملیة طویلة وشاقة، فهي مكلفة في الوقت والجهد والتكلفة-٢
 بعــض المــشتغلین فــي الإرشــاد والعــلاج النفــسي یــرون أن التحلیــل النفــسي هــو الطریقــة المثلــى -٣

حملــون نحــو التحلیــل النفـــسي وأنــه یعلــو علــى كــل الطــرق الأخــرى، فـــي حــین أن الــبعض الآخــر ی
ًاتجاها سالبا إلى درجة تجعلهم یسقطون نظریة التحلیل النفسي من حسابهم تماما ً ً  .  

  
   Behaviour Theory:النظریة السلوكیة/ َثانیا 

ظهــرت النظریـــة الــسلوكیة كـــرد فعــل علـــى التحلیــل النفـــسي وتزعمهــا واطـــسون، ومــن أبـــرز روادهـــا 
َولقــد شــن واطــسون هجومــا عنیفــا علــى نظریــة . ل، جــاثري، وغیــرهمبــافلوف، ثورنــدایك، ســكینر، هــ َ

التحلیـل النفــسي وعلـى مــا جـاءت بــه هـذه النظریــة مـن مفــاهیم ومـا اســتخدمته مـن مــنهج فـي دراســة 
َالظــواهر النفــسیة، فمــن المعــروف أن المــنهج الــذي كــان ســائدا فــي دراســة علــم الــنفس فــي مدرســة 

اتي أو الاســـتبطان، ویقـــصد بالاســـتبطان ملاحظـــة الفـــرد مـــا التحلیـــل النفـــسي هـــو مـــنهج التأمـــل الـــذ
یجري في داخلـه مـن أفكـار ومـشاعر وخبـرات ملاحظـة منظمـة وصـریحة تـستهدف وصـف وتحلیـل 
وتأویل هذه الأفكار والمشاعر، ولعل مما یؤخذ علیه هو الذاتیـة والبعـد عـن الموضـوعیة، ومـن هنـا 

طان فـي دراسـة الظـواهر النفـسیة بحجـة أنـه غیـر عارضت المدرسة السلوكیة استخدام منهج الاسـتب
علمــي، حیــث أن الحــالات النفــسیة التــي تــدرس عــن طریقــه هــي حــالات فردیــة ذاتیــة لا یمكــن أن 
یلاحظها إلا صاحبها وحده، ونادت المدرسة السلوكیة بـأن موضـوع علـم الـنفس هـو دراسـة الـسلوك 

لتجریـب، وأن المـنهج الـذي یـستخدم فـي الظاهري للفـرد الـذي یمكـن إخـضاعه للملاحظـة والقیـاس وا
دراســة الظــواهر النفــسیة هــو المــنهج التجریبــي وأنــه قــد حــان الوقــت للــتخلص مــن المفــاهیم الغیبیــة 

وتـــسمى النظریـــة الـــسلوكیة بنظریـــة ). ٧٢: ٢٠٠٤حـــسین، (التـــي ســـادت علـــم الـــنفس لفتـــرة طویلـــة 
 تغییـره إذا كـان بحاجـه إلـى ذلـك مـن التعلم، وتهتم بدراسة سلوك الإنـسان وأسـبابه وطـرق تعدیلـه أو

ولا تهــتم بتعــدیل . والــسلوكیة تهــتم بالــسلوك الظــاهري وتحــاول تعدیلــه. خــلال بــرامج تعــدیل الــسلوك
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وتــرى النظریــة ). ٣٨: ١٩٩٩عبــدالهادي والعــزة، (الــسبب العمیــق والجــوهري الــذي یقــف مــن ورائــه 
نظر عن قدراتـه ومواهبـه واهتماماتـه، السلوكیة أن البیئة هي التي تصنع سلوك الإنسان، بصرف ال

ٕفهو لا خیر ولا شریر، وانما یتوقف ذلك علـى سـلوكه، فـإذا كـان هـذا الـسلوك سـویا فهـو خیـر، وان  َٕ
  ).٣٧٥: ٢٠٠٣الخطیب، (كان غیر سوي فهو شریر 

  
  :المفاهیم الرئیسیة في النظریة السلوكیة

 ســلوك الإنــسان مــتعلم، وأن تــرى النظریــة الــسلوكیة أن معظــم: معظــم ســلوك الإنــسان مــتعلم 
الفــرد یـــتعلم الــسلوك الـــسوي والـــسلوك غیــر الـــسوي، أي أنــه یـــتعلم الـــسلوك المتوافــق والـــسلوك غیـــر 

  ).١٠٢: ١٩٩٨زهران، (المتوافق، ویعني ذلك أن السلوك المتعلم یمكن تعدیله 
 
 مثیــرات تــرى النظریــة الــسلوكیة أن ســلوك الفــرد مــا هــو إلا سلــسلة مــن ال: المثیــر والاســتجابة

والاســتجابات، فــالمثیر یــؤدي إلــى اســتجابة وهــي بــدورها تعــد بمثابــة مثیــر آخــر یــؤدي إلــى اســتجابة 
أخــرى، وهكــذا وكــأن ســلوك الفــرد مــا هــو إلا مجموعــة مــن المثیــرات والاســتجابات دون أن ینطــوي 

جهــة علـى دوافـع معینـة ترمــي إلـى تحقیـق غایـة معینــة تـساعد الفـرد علـى التوافــق مـع المجتمـع وموا
 ).٧٢: ٢٠٠٤حسین، (مواقف الحیاة 

 
 أكـدت النظریـة الـسلوكیة علـى أهمیـة ودور البیئـة فـي نمـو : دور البیئة في تشكیل الشخصیة

وتـشكیل شخــصیة الفـرد فــي إغفــال منهـا لــدور العوامـل الوراثیــة فــي ذلـك وكــأن الإنـسان یولــد وعقلــه 
ة لدى الفـرد، ویؤكـد ذلـك مـا قالـه ٕعبارة عن صفحة بیضاء ولیس هناك استعدادات وامكانات موروث

أعطوني عشرة من الأطفال الأصحاء وبصرف النظـر عمـا لـدیهم مـن اسـتعدادات وراثیـة "واطسون 
ًمتناسـیا أن الفــرد هـو نتـاج تفاعـل كـل مـن العوامـل الوراثیــة " أجعـل مـنهم الطبیـب والمحـامي واللـص

 )٧٣: ٢٠٠٤حسین، . (والبیئیة
 
 لـى الـدافع ترتكز نظریـة الـتعلم ع: الدافعMotive والدافعیـة Motivation ،فـي عملیـة الـتعلم 

والـدافع إمـا . فلا تعلم بدون دافـع، والـدافع طاقـة قویـة بدرجـة كافیـة تـدفع الفـرد وتحركـه إلـى الـسلوك
وعـن طریـق الـتعلم یكتـسب ) مـتعلم مثـل الخـوف(أو ثـانوي ) مـوروث فـسیولوجي مثـل الجـنس(أولـي 

 ).١٠٣: ١٩٩٨زهران، (الدوافع الفسیولوجیة الأولیة الفرد دوافع ثانویة تقوم على 
 
 تنظـــر النظریـــة الـــسلوكیة إلـــى الـــسلوك : الـــسلوك المـــضطرب هـــو اســـتجابة شـــرطیة خاطئـــة

المــضطرب علـــى أنـــه اســتجابة شـــرطیة خاطئـــة تكونــت بفعـــل الارتبـــاط الــشرطي الخـــاطئ ومـــن ثـــم 
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: ٢٠٠٤حـسین، (طي جدیـد یمكن علاجه عن طریق فك هذا الارتباط الشرطي وتكـوین ارتبـاط شـر
٧٣.( 
 
 ـــتعلم ـــتعلم واعـــادة ال ـــتعلم ومحـــو ال ـــتعلم : ٕال  هـــو تغیـــر الـــسلوك نتیجـــة الخبـــرة Learningال

 Relearningٕ یـــتم عـــن طریـــق الانطفـــاء، واعـــادة الـــتعلم Delearningوالممارســـة، ومحـــو الـــتعلم 
 ).١٠٥: ١٩٩٨زهران، (تحدث بعد الانطفاء بتعلم سلوك جدید 

 
  :السلوكیة في تعدیل السلوكأسالیب النظریة 

قبـــل الإشـــارة إلـــى بعـــض أســـالیب النظریـــة الـــسلوكیة فـــي تعـــدیل الـــسلوك المـــضطرب ســـوف یقـــوم 
وهـو شـكل مـن أشـكال الإرشـاد النفـسي یعتمـد  : تعریـف الإرشـاد النفـسي الـسلوكيالباحث بعـرض 

لمرضــیة هــي علــى مبــادئ وقــوانین ونظریــات الــتعلم، ویفتــرض هــذا التیــار الــسلوكي أن الأعــراض ا
استجابات شرطیة خاطئة بفعل الارتباط الشرطي الخاطئ وبالتـالي یمكـن إزالـة الأعـراض المرضـیة 
عـن طریــق فـك هــذا الارتبـاط الــشرطي ثـم إعــادة التـشریط فــي شـكله الــصحیح ولهـذا فــإن الأعــراض 

سین، حـ(ًالمرضیة وفقا لوجهة نظـر المدرسـة الـسلوكیة هـي عبـارة عـن عـادات خاطئـة تعلمهـا الفـرد 
  :یلي بعض أسالیب النظریة السلوكیة  وفیما).٧٤: ٢٠٠٤

  
 التعزیز :Reinforcement   

ویرجع الفضل في ظهـوره إلـى سـكینر وهـو مـشابه لقـانون الأثـر الـذي یـنص علـى أن الـسلوك یقـوى 
إذا كانــت نتائجــه ســارة ویــضعف إذا كانــت نتائجــه غیــر ســارة، ویقــصد بــالتعزیز أي فعــل أو حــدث 

ویـــرى ســـكینر أن هنـــاك نوعـــان مـــن . دة احتمـــال حـــدوث اســـتجابة معینـــة أو تكرارهـــایـــؤدي إلـــى زیـــا
التعزیز الموجـب وهـو الـذي یعمـل علـى : التعزیز وكلاهما یزیدان من احتمالیة حدوث السلوك وهما

ــــى الطــــرف الآخــــر فــــإن  ــــسلوك مــــن خــــلال إضــــافة شــــيء ســــار أو محبــــب للموقــــف، وعل تقویــــة ال
لال إزاحة أو إزالة شـيء ضـار أو غیـر محبـب مـن الموقـف وفـي الاستجابات السلوكیة تقوى من خ

ًمثـل هــذه الحــالات یــسمى الــشيء الــذي یــزال أو یــسحب معــززا ســالبا ًوالتعزیــز الــسلبي لــیس مرادفــا . ً
للعقــاب ولكنهمــا مختلفــان، فــالتعزیز الــسالب یقــوي الــسلوك مثلــه فــي ذلــك التعزیــز الایجــابي، ولكــن 

 الـسالب یقـوي الـسلوك مـن خـلال إزالـة المثیـرات الـسلبیة، أمـا العقـاب العقاب یقلل السلوك، فالتعزیز
ـــة المثیـــرات الایجابیـــة مـــن الموقـــف  یقلـــل مـــن الـــسلوك مـــن خـــلال إضـــافة المثیـــرات الـــسلبیة أو إزال

 ).٧٩: ٢٠٠٤حسین، (
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 العقاب :Punishment  

شیر كثیـر مـن وهو أي مثیر یعمل علـى إضـعاف الاسـتجابة المطلوبـة إذا أضـیف إلـى الموقـف، ویـ
ًالتربویـــون إلـــى أن اســـتخدام العقـــاب فـــي تعـــدیل الـــسلوك یكـــون تـــأثیره مؤقتـــا فـــي أغلـــب الأحیـــان، 
ویوصـــون بعـــدم اســـتخدام هـــذا الأســـلوب إلا فـــي المراحـــل الأخیـــرة مـــن عملیـــة تعـــدیل الـــسلوك، لأن 

 إلـــى ًالعقـــاب المتكـــرر یـــؤدي إلـــى كبـــت الـــسلوك غیـــر المرغـــوب فیـــه مؤقتـــا، ولا یلبـــث هـــذا الـــسلوك
 ).٣٧٧: ٢٠٠٣الخطیب، (الظهور مرة أخرى عند زوال العقاب 

 
 الانطفاء :Extinction  

ًوهــو ضــعف وتــضاؤل وخمــود واختفــاء الــسلوك المــتعلم إذا لــم یمــارس ویعــزز أو إذا ارتــبط شــرطیا 
  ).١٠٤: ١٩٩٨زهران، (بالعقاب بدل الثواب 

 
 التحصین التدریجي :Systematic Desensitization  

ًي هــذا الأســلوب تقــدیم المثیــر المــسبب لقلــق المــسترشد بــشكل مخفــف جــدا، بحیــث لا یــؤدي ویــتم فــ
تقدیمه إلـى ظهـور اسـتجابات غیـر مرغـوب فیهـا لدیـه، ثـم یتـدرج المرشـد فـي زیـادة قـوة المثیـر علـى 
ـــة، ودون المـــستوى الـــذي یثیـــر حـــالات القلـــق، ویـــستمر فـــي زیـــادة شـــدة  شـــكل جرعـــات بنـــسب قلیل

ویــشتمل . تقـدیم المثیــر فــي أشــد قوتـه دون أن یثیــر اســتجابات غیـر مرغــوب فیهــاالجرعـة حتــى یــتم 
فقــرة مرتبــة مــن أقلهــا إلــى أشــدها إثــارة ) ٢٠-١٠(هــذا الإجــراء علــى عــدد مــن الفقــرات تتــراوح بــین 

 ).٣٨٣: ٢٠٠٣الخطیب، (لقلق المسترشد 
 
 أسلوب الغمر :Flooding  

ًاف منـه مـرة واحـدة بـدلا مـن التـدرج كمـا هـو ویقوم على فكرة وضع الشخص فـي الموقـف الـذي یخـ
وأحــد ممیــزات هــذه . الحــال فــي التحــصین التــدریجي، وهــو بــذلك عكــس طریقــة التحــصین التــدریجي

الطریقــة هــي أنهــا أســرع فــي تأثیرهــا مــن طریقــة التحــصین التــدریجي، ولكــن یعــاب علیهــا أنهــا فــي 
ًخـوف والقلـق لـدى الفـرد بـدلا مـن أن بعض الأحیان قد تكـون نتیجتهـا عكـسیة فتزیـد مـن اسـتجابة ال

 ).٧٨: ٢٠٠٤حسین، (تمحوها أو تطفئها 
 
 الممارسة السلبیة :Negative Practice  

ًوفیهــا یطلــب المرشــد مــن المــسترشد أســلوبا یمــارس فیــه الــسلوك غیــر المرغــوب بتكــرار هــذا الــسلوك 
ار هـذا الـسلوك غیــر حتـى یـصل إلـى مرحلـة مـن التعــب والملـل والإرهـاق ممـا یقلـل مــن احتمـال تكـر

  ).١٨٦: ٢٠٠٤منسي، (المرغوب 
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 التشكیل :Shaping  
وهـو مـن الأسـالیب الإرشـادیة الهامــة فـي تعلـیم المـسترشد سـلوكیات جدیــدة وهـو التحـرك مـن ســلوك 
بــسیط قریـــب مـــن الـــسلوك النهـــائي إلــى الـــسلوك النهـــائي وفـــي هـــذه الحالــة یـــتم إثابـــة الـــسلوك الـــذي 

ینمـا لا یقـدم أي مكافـأة للـسلوكیات الأخـرى وكلمـا كـان الـسلوك الـذي یقترب من السلوك المرغـوب ب
یحدث أقرب إلى السلوك المرغوب فیه یتم تدعیمه بعد حدوثه ویـستخدم هـذا النـوع مـن التـدعیم فـي 
تــدریب الأطفــال فــي حــالات اضــطرابات النطــق أو فــي حالــة الحاجــة إلــى تكــوین ســلوكیات مفــردة 

 ).٢٧٠: ٢٠١١الحیاني، (
  
 لسلالتس:Chaining  

وهو یشبه التشكیل من حیث الهدف ولكنه یـسیر فـي عكـس اتجاهـه مـن ناحیـة التطبیـق، ومـا یمیـز 
التسلـسل عــن التــشكیل أن فــي التــشكیل یــتم تعزیــز كــل خطــوة صــحیحة تقتــرب مــن الــسلوك النهــائي 

التتـابع ًأو المستهدف تعلمه، أمـا فـي حالـة التسلـسل فـإن آخـر خطـوة هـي التـي تعـزز دائمـا كمـا أن 
حـــسین، (یــسیر إلـــى الــوراء مـــن الخطــوة الأخیـــرة إلــى الخطـــوة الأولــى مـــع تعزیــز آخـــر خطــوة فقـــط 

٨١: ٢٠٠٤.(  
 
 النمذجة:Modeling  

ویــستخدم هــذا الأســـلوب لمــساعدة المـــسترشد علــى تحقیــق اســـتجابات مرغــوب فیهـــا والــتخلص مـــن 
هدة نمـــوذج واقعـــي ســـلوكیات غیـــر مرغـــوب فیهـــا مـــن خـــلال مـــشاهدة الآخـــرین وهـــي تكـــون بمـــشا

ــــسلوك المرغــــوب ویــــستخدم هــــذا الأســــلوب مــــع كثیــــر مــــن المــــشكلات والاضــــطرابات الــــسلوكیة  لل
 ).٢٧١: ٢٠١١الحیاني، (
 
 التعاقد السلوكي :Contingency Contracting  

وهــو یقــوم علــى فكــرة أنــه مــن الأفــضل للفــرد أن یحــدد بنفــسه التغییــر الــسلوكي المرغــوب ویــتم ذلــك 
م بین المرشد والمسترشد یحصل كل واحد منهمـا بمقتـضاه علـى شـيء مـن الآخـر من خلال عقد یت

ًمقابــل مــا یعطیــه لــه فمــثلا یقــول الأب لابنــه إذا قمــت بحــل واجباتــك المدرســیة ســآخذك إلــى رحلــة 
 ).٨٢: ٢٠٠٤حسین، (
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  : خطوات الإرشاد السلوكي
للــسلوك المــضطرب إلــى أن المرشــد الــسلوكي یــستند فــي تعدیلــه ) ٧٦: ٢٠٠٤حــسین، (یــشیر 

  :إلى مجموعة من الخطوات وهي
  . تحدید السلوك المضطرب أو المشكلة التي یعاني منها المسترشد-١
  . تحدید الموقف والظروف التي یحدث فیها هذا السلوك المضطرب-٢
  . تحدید العوامل المسئولة عن استمراریة هذا السلوك المضطرب-٣
  .وكیة والتي من خلالها یتم تعدیل السلوك اختیار أنسب الطرق الإرشادیة السل-٤
  . تنفیذ الطریقة الإرشادیة عبر الجلسات الإرشادیة-٥
 تقـــویم مـــا أســـفرت عنـــه الجلـــسات مـــن نتـــائج للتأكـــد مـــن مـــدى كفاءتهـــا فـــي تحقیـــق الأهـــداف -٦

  .المطلوبة
  

  :أهداف الإرشاد السلوكي
  :السلوكي وهي إلى بعض أهداف الإرشاد )٤١: ١٩٩٩عبدالهادي والعزة، (یشیر

  .تعزیز السلوكیات المرغوب فیها كضمانة لحدوثها أو استمرارها .١
 .ًتعلیم المسترشد سلوكیات جدیدة بدلا من القدیمة .٢
 .إحداث تغییر في بیئة الفرد .٣

  
  :ًدور المرشد والمسترشد وفقا لهذه النظریة

  :دور المرشد النفسي/ ًأولا 
 طـــرق ووســـائل تعلیمیـــة یحكـــم علـــى لقـــد نظـــر الـــسلوكیون إلـــى الإرشـــاد علـــى أســـاس أنـــه 

فعالیتهــا مــن خــلال اخــتلاف أو تغییــر ســلوك الفــرد نتیجــة الإرشــاد بحیــث یكــون التركیــز 
ًویجــب علــى المرشــد أن یكــون مــاهرا ومتــصفا بالــصبر . الأساســي علــى المــسترشد وبیئتــه ً

 ًمتقــبلا للمــسترشد، كمــا یجــب علیــه أن یفهــم مــا یریــد المــسترشد توضــیحه، بالإضــافة إلــى
ًعــدم اتخــاذ القــرار مــسبقا، ویجــب علــى المرشــد الــسلوكي أیــضا أن یــدرك الوقــت والحالــة  ً
ٕالمناســـبة التـــي یـــستعمل فیهـــا المـــدح والثنـــاء، والا فقـــدت هـــذه التعزیـــزات قیمتهـــا، ویجـــب 

 . الابتعاد عن الشك فیما یقوله المسترشد
  :دور المسترشد/ ًثانیا 

ة الإرشـــاد وكـــذلك معرفـــة دوره فیهـــا أي أن المـــسترشد یتـــیح الإرشـــاد الـــسلوكي للمـــسترشد فهـــم عملیـــ
ًیعتبر جزءا من عملیة الإرشاد ویشترك في تحدید مسارها وعلـى المـسترشد أن یكـون واعیـا فـي كـل  ً
 ًمرحلــة بمــدى زوال الأعــراض، كــذلك یجــب علــى المــسترشد أن یحــس أن المرشــد دائمــا یقــف معــه

  .)١٨٣: ٢٠٠٤منسي، (
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  :نقد النظریة السلوكیة
ــا هــذه النظریــة وهــي علــى النحــو ) ٣٧٩-٣٧٨: ٢٠٠٣الخطیــب، (یر یــش ــى عــدد مــن مزای إل

  :التالي
تـرى هـذه النظریـة أن الـسلوكیات غیـر المتوافقـة إنمـا هـي اسـتجابات متعلمـة، وبالتـالي فإنـه  .١

  .یمكن تعدیل هذه السلوكیات من خلال إعادة تعلم السلوكیات المرغوب فیه
 .لاضطراب، وأعراض عدم التوافقالتعامل بشكل مباشر مع أعراض ا .٢
 .یتم تعدیل السلوك واكتساب عادات سلوكیة بدیلة بناء على عملیات التعلم وقوانینه .٣
یعتمــد الــسلوكیون فــي عملیــة تعــدیل الــسلوك علــى القیاســات الكمیــة الدقیقــة لــشدة الــسلوك  .٤

 .وقوته ومداه، وكذلك للعوامل البیئیة المحیطة به
 

إلى عـدد مـن المـساهمات الایجابیـة التـي قـدمتها هـذه النظریـة ) ١٦٨: ١٩٨٥صالح، (ویشیر 
  :وهي

نبــه الــسلوكیون إلــى حقیقــة أنــه إذا رغــب فــي قیــاس نتــائج الإرشــاد وجــب توضــیح وتحدیــد  .١
  .السلوك المعین لذلك

أدخــــــل الــــــسلوكیون الإرشــــــاد ضــــــمن العلــــــوم، حیــــــث أشــــــركوا الأبحــــــاث وطبقــــــوا البیانــــــات  .٢
 .دًوالمعلومات عملیا في طرق الإرشا

 
إلـى مجموعـة مـن الانتقـادات التـي وجهـت إلـى النظریـة ) ١٠٨: ١٩٩٨زهـران، (في حـین یـشیر

  :السلوكیة ومن هذه الانتقادات
یصر أصحاب النظریة السلوكیة على أن السلوك الملاحظ الظـاهري الموضـوعي فقـط هـو  .١

  .الذي یوضع في الاعتبار من الناحیة العلمیة
 .ر للفرد ككل وتهمل العناصر الذاتیة في السلوكتتغاضى النظریة السلوكیة عن النظ .٢
یــرى الــبعض أن مــن أكبــر عیــوب النظریــة الــسلوكیة أن معظــم دلائلهــا العلمیــة والتجریبیــة  .٣

 .الأصلیة مبنیة على البحوث على الحیوان أكثر منها على الإنسان
ض فـي یركز الإرشاد السلوكي الـذي یقـوم علـى أسـاس النظریـة الـسلوكیة علـى إزالـة الأعـرا .٤

ًحد ذاتها بدلا من الحل الجذري للـسلوك المـشكل عـن طریـق التعـرف إلـى أسـبابه الدینامیـة 
ًوازالتها وبذلك قد یكون وقتیا وعابرا ً ٕ. 
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   Self Theory:نظریة الذات/ ًثالثا 
تنتمي هذه النظریـة إلـى التیـار الإنـساني الـذي یمثـل القـوة الثالثـة فـي میـدان علـم الـنفس والـذي جـاء 

فعـــل علـــى الـــسلوكیة والتحلیلـــي النفـــسي ومـــا جاءتـــا بـــه مـــن مفـــاهیم فـــي النظـــر إلـــى الطبیعـــة كـــرد 
وهـذا التیــار یتــضمن كـل مــن روجـرز وماســلو وألبـورت وغیــرهم مــن . الإنـسانیة وتفــسیر سـلوك الفــرد

علماء النفس الإنساني، ویؤكد أصـحاب هـذا الاتجـاه الإنـساني علـى دراسـة الإنـسان بمـا هـو إنـسان 
تــه ومــشاعره واهتماماتــه ورغباتــه، وعلــى النظــر إلــى الإنــسان نظــرة ایجابیــة، فهــو خیــر فــي لـه مدركا
ًویستند هذا الاتجاه أیضا إلى مجموعة من المفاهیم وهي أن الفـرد حـر فـي اختیـار سـلوكه . طبیعته

وأســلوب حیاتــه واتخــاذ مــا یــراه مــن قــرارات وهــو مــسئول عمــا یختــار وأن الإطــار الاجتمــاعي الــذي 
وتعتبـر ). ٩٧: ٢٠٠٤حـسین، (فیه الفرد هو المسئول عما یتعرض له من اضطراب نفـسي یعیش 

نظریة الذات لكارل روجرز هـي أحـدث وأشـهر نظریـات الـذات، وذلـك لارتباطهـا بطریقـة مـن أشـهر 
طــرق الإرشــاد والعــلاج النفــسي وهــي طریقــة الإرشــاد أو العــلاج الممركــز حــول المــسترشد، أو غیــر 

ًظریـــة بنیـــت أساســـا علـــى دراســـات وخبـــرة روجـــرز فـــي الإرشـــاد والعـــلاج النفـــسي الموجـــه، وهـــذه الن
وتـــرى هــــذه النظریـــة أن الأفـــراد عقلانیــــون، اجتمـــاعیون یتحركـــون للأمــــام ). ٩٣: ١٩٩٨زهـــران، (

وواقعیون، وأن الأفراد بطبیعتهم متعاونون، ویمكن الوثوق بهم، وعندما یتحررون من الدفاعیـة فـإن 
جابیــة ومتقدمــة للأمــام وبنــاءة، وحینئــذ لا تكــون هنــاك حاجــة للانــشغال بــضبط اســتجاباتهم تكــون ای

ًدوافعهــم العدوانیــة والمــضادة للمجتمــع لأنهــا ســوف تــنظم ذاتیــا ومحدثــة توازنــا للحاجــات فــي مقابــل  ً
  ).١٨٩: ٢٠٠٤منسي، (بعضها البعض، وأن المیل نحو التوافق هو المیل نحو تحقیق الذات 

  
  :ي هذه النظریةالمفاهیم الرئیسیة ف

الـذات، الخبـرة، الفـرد، الـسلوك، المجـال الظـاهري، : تتكون النظریـة مـن مجموعـة مـن المفـاهیم منهـا
  :ًوفیما یلي عرضا لهذه المفاهیم بشكل موجز

 ویمكـــن تعریـــف الـــذات كمـــا حـــدد فـــي نظریـــة تمثـــل الـــذات قلــب نظریـــة روجــرز : الــذات
ًت تـــدریجیا عـــن المجـــال الإدراكـــي،  هـــي كینونـــة الفـــرد أو الـــشخص، وتنمـــو الـــذا:روجـــرز

وتتكون بنیة الذات نتیجة للتفاعل مع البیئة، وتشمل الـذات المدركـة، والـذات الاجتماعیـة، 
والـــذات المثالیـــة، وتـــسعى إلـــى التوافـــق والاتـــزان وتـــصبح المركـــز الـــذي تنـــتظم حولـــه كـــل 

م للمـدركات تكـوین معرفـي مـنظم ومـتعل: أما مفهـوم الـذات فـیمكن تعریفـه بأنـه. الخبرات
ًالــــشعوریة والتــــصورات والتقییمــــات الخاصــــة بالــــذات، یبلــــوره الفــــرد، ویعتبــــره تعریفــــا نفــــسیا  ً

ــــة المنــــسقة المحــــددة الأبعــــاد عــــن . لذاتــــه ــــذات مــــن أفكــــار الفــــرد الذاتی ویتكــــون مفهــــوم ال
وتـــــشمل هـــــذه العناصـــــر المـــــدركات . العناصـــــر المختلفـــــة لكینونتـــــه الداخلیـــــة والخارجیـــــة

ً تحـدد خــصائص الـذات كمــا تـنعكس إجرائیــا فـي وصــف الفـرد لذاتــه كمــا والتـصورات التــي
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ـــذات المـــدرك"یتـــصورها هـــو  والمـــدركات والتـــصورات التـــي تحـــدد الـــصورة التـــي " مفهـــوم ال
یعتقــــد أن الآخــــرین فــــي المجتمــــع یتــــصورونها والتــــي یتمثلهــــا الفــــرد مــــن خــــلال التفاعــــل 

لمــدركات والتــصورات التــي تحـــدد وا" مفهــوم الــذات الاجتماعیــة"الاجتمــاعي مــع الآخــرین 
ووظیفـــة مفهـــوم ". مفهـــوم الـــذات المثـــالي"الـــصورة المثالیـــة للـــشخص الـــذي یـــود أن یكـــون 

الــذات وظیفــة دافعیـــة وتكامــل وتنظــیم وبلـــورة عــالم الخبـــرة المتغیــر الــذي یوجـــد الفــرد فـــي 
  ).٩٥: ١٩٩٨زهران، (وسطه، ولذا فإنه ینظم ویحدد السلوك 

  
 :إلى هذه الذوات كما یلي) ١٩٢: ٢٠٠٤منسي، (ویشیر
 وهــو الجانــب مــن الــذات الــذي یتــصل بكیــف یــرى الــشخص ذاتــه، وهــذا : الــذات المدركــة

ًالجانــب ینمــو مــن خــلال التفــاعلات مــع أنــاس آخــرین ومــع البیئــة فــإذا كــان الفــرد محبوبــا 
ٕومقبولا فإن الذات ترى ذلك واذا كان الفرد لا أهمیة أو لا قیمة له فإنه سیرى ذلك ً. 

 یــدرك الفــرد الآخــرین علــى أنهــم یفكــرون فیــه بطریقــة خاصــة، وفــي : الــذات الاجتماعیــة
ــــى مــــستوى هــــذه التوقعــــات مــــن جانــــب  ـــان فــــإن الفــــرد یحــــاول أن یعــــیش إل معظــــم الأحیـ
الآخرین، وتنشأ الصراعات الداخلیـة عنـدما یكـون هنـاك فجـوة بـین الـذات المدركـة والـذات 

 .الاجتماعیة
 ـــة ـــذات المثالی راد لهـــم طموحـــات وغایـــات یتطلعـــون إلـــى تحقیقهـــا وهـــذا هـــو إن الأفـــ: ال

 .الجانب المثالي من الذات الذي یدمج الأدوار والتطلعات لیعطي للفرد وجه لحیاته
  

 یمر الفرد في حیاته بخبـرات كثیـرة، والخبـرة هـي شـيء أو موقـف یعیـشه الفـرد فـي : الخبرة
والخبـــرة . ؤثر فیهـــا ویتــأثر بهـــازمــان ومكـــان معــین، ویتفاعـــل الفــرد معهـــا وینفعــل بهـــا، ویــ

متغیرة ویحول الفرد خبراتـه إلـى رمـوز یـدركها ویقیمهـا فـي ضـوء مفهـوم الـذات وفـي ضـوء 
والخبـــرات التـــي تتفـــق وتتطـــابق مـــع مفهـــوم الـــذات ومـــع المعـــاییر . المعـــاییر الاجتماعیـــة

 ٕالاجتماعیـــة تـــؤدي إلـــى الراحـــة والخلـــو مـــن التـــوتر والـــى التوافـــق النفـــسي، فـــي حـــین أن
الخبــرات التــي لا تتفــق مــع الــذات وتتعــارض مــع المعــاییر الاجتماعیــة تــؤدي إلــى التهدیــد 

 .والإحباط والتوتر والقلق وسوء التوافق النفسي
 

 الفـرد لدیـه دافـع أساسـي لتأكیـد وتحقیـق وتعزیـز ذاتـه، ویتفاعـل الفـرد مـع واقعـه فـي : الفرد
الموجــب، وهــذا التقــدیر الموجــب إطــار میلــه لتحقیــق ذاتــه، ولدیــه حاجــه أساســیة للتقــدیر 

 ).٩٧: ١٩٩٨زهران، (ادل مع الآخرین المهمین في حیاته للذات متب
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 ٕالــسلوك هــو نــشاط موجــه نحــو هــدف مــن جانــب الفــرد لتحقیــق واشــباع حاجاتــه : الــسلوك
ویتفــق معظــم الــسلوك مــع مفهــوم الــذات، . كمــا یخبرهــا فــي المجــال الظــاهري كمــا یدركــه

ة، وبعــضه لا یتفــق مــع بنیــة الــذات ومــع المعــاییر الاجتماعیــة، ومــع المعــاییر الاجتماعیــ
 .لتوافق النفسيوعندما یحدث تعارض هنا یحدث سوء ا

 
 یوجــد الفــرد فــي وســط مجــال ظــاهري أو مجــال شــعوري، ویــسلك الفــرد : المجــال الظــاهري

والمجـال الظـاهري هـو عـالم الخبـرة المتغیـر . ككل في المجال الظاهري كما یدركه ویخبـره
اســتمرار، وهــو كــل الخبــرات أو مجموعهــا، وهــو عــالم شخــصي ذاتــي یتــضمن المــدركات ب

الــشعوریة للفــرد فــي بیئتــه، ویتفاعــل الفــرد مــع المجــال الظــاهري كمــا یخبــره وكمــا یدركــه، 
ًفمــثلا قــد یــدرك مــریض الفــصام الهــذائي أن كــل مــن حولــه یتقولــون علیــه، وهــذا قــد یكــون 

ً ولكن بالنسبة له یعتبـر هـذا واقعـا وحقیقـة وتحـدد ًصحیحا أو غیر صحیح على الإطلاق،
  ).٩٨: ١٩٩٨زهران، (استجاباته وسلوكه 

  
  :ًدور المرشد والمسترشد وفقا لهذه النظریة

  : دور المرشد النفسي/ ًأولا
  .یكون المرشد بجانب حیادي مع المسترشد لا یتدخل في اختیاراته أو فیما یفكر .١
 .ویتدخل في الوقت المناسبالمرشد یسمع للمسترشد بكل اهتمام  .٢
 .خلال استماع المرشد للمسترشد یتحسس الذات لدیه لیحدد المشكلة .٣
أي تــدخل المرشــد " خــلال العملیــة الإرشــادیة یتبــع المرشــد طــرق الإرشــاد غیــر الموجــه .٤

وســـــیطرته علـــــى المقابلـــــة وقیـــــادة المـــــسترشد بـــــشكل مقـــــصود وتـــــولي تعلیـــــل الأحـــــداث 
یعــاني مــا یعانیــه المــسترشد فیتعــاطف معــه فــي نفــس ، وأن علــى المرشــد أن "وتفــسیرها

منـسي، (الوقت الذي یظهر فیه ما سماه روجرز بالاعتبار الایجابي غیر المـشروط لـه 
١٩٧-١٩٦: ٢٠٠٤.(  

أن الهــــدف الأساســــي للمرشــــد فــــي نظریــــة الــــذات، هــــو ) ١٨٥-١٨٤: ١٩٨٥صــــالح، (ویــــضیف 
ه الخبـــرات، بمعنــــى آخــــر یجــــب علــــى التوفیـــق بــــین إدراك المــــسترشد فــــي خبراتـــه وبــــین حقیقــــة هــــذ

المسترشد أن یقبل الحقیقـة بمعناهـا الحقیقـي، فالمـسترشد مـن خـلال الإرشـاد یـستطیع أن یـصل إلـى 
 .فهم نفسه بصورة أكثر وأوضح، حیث یبدأ العنایة بنفسه والمحافظة علیها

أن مهمـــــة المرشـــــد تنحـــــصر فـــــي خلـــــق جـــــو مـــــن المـــــودة ) ١٩٩-١٩٨: ١٩٩٨الزیـــــود، (ویؤكـــــد 
فالمرشد لا یقوم بإعطـاء وسـیلة العـلاج ولا . تعاطف والتقبل والتوضیح وعكس مشاعر المسترشدوال

یقتــرح علــى المــسترشد مــا یجــب فعلــه لــذلك فــإن دور المرشــد هــو فقــط حــول عــالم المــسترشد دون 
  . الدخول فیه



www.manaraa.com

 ٦٣

 :دور المسترشد/ ًثانیا
ظ عــدم وجـود رغبــة لدیــه المـسترشد فــي البدایـة لا یــأتي إلـى المرشــد بمحـض إرادتــه، ویلاحـ .١

  .في التعبیر عن الذات
ًالمــسترشد یــرى المــشكلات علــى أنهــا تمثــل شــیئا خارجــا عنــه ولا یوافــق علــى أي مــسئولیة  .٢ ً

 .شخصیة
یبــدأ المــسترشد العــلاج عنـــدما یكــون لدیــه اعتــراف بالمتناقـــضات فــي الخبــرة ویكــون تمیـــز  .٣

 .ًالمشاعر أقل شمولا
 . لدى المسترشد في حدوث المشكلةیتكون الإحساس بالمسئولیة الذاتیة .٤
ًومن ثم ینطلـق تعبیـر المـسترشد حـول مـشاعره الراهنـة ویكـون المـسترشد قریبـا مـن معایـشه  .٥

 .تامة لمشاعره
ـــم تعـــد شـــیئا خارجـــا عنـــه وانمـــا  .٦ ـــة مـــن مـــشكلته، علـــى أنهـــا ل ٕالمـــسترشد یعـــیش ذاتیـــا مرحل ً ً ً

 .ًأصبحت جزءا منه
شاعره الجدیــــدة، ویحــــدث تقبــــل للمــــشاعر یعبــــر المــــسترشد فــــي الجلــــسة الإرشــــادیة عــــن مــــ .٧

 ).١٩٧: ٢٠٠٤منسي، (المتغیرة 
  

  :نقد نظریة الذات
  :إلى الخدمات الایجابیة التي قدمتها نظریة الذات وهي) ١٨٩: ١٩٨٥صالح، (یشیر 
ًاســتطاعت وضــع المــسترشد فــي المركــز الأساســي مــن عملیــة الإرشــاد بــدلا مــن المرشــد،  .١

  .ة التي یرتكز علیها الإرشاد بشكل عامفأصبح المسترشد النقطة الأساسی
أصبحت العلاقة في الإرشاد المبدأ الأساسي والسبب الرئیسي المـساعد علـى تغییـر سـلوك  .٢

 .المسترشد
الاهتمـــام باتجـــاه ورغبـــة المـــسترشد أكثـــر مـــن التركیـــز علـــى الأســـالیب والطـــرق الفنیـــة فـــي  .٣

 .الإرشاد
  

 مــن الانتقــادات التــي وجهــت إلــى  إلــى مجموعــة)١٠٢-١٠١: ١٩٩٨زهــران، (فــي حــین یــشیر
  :نظریة الذات ومن هذه الانتقادات

ًأن النظریــة لــم تبلــور تــصورا كــاملا لطبیعــة الإنــسان، وذلــك لتركیزهــا الكامــل علــى الــذات  .١ ً
  .ومفهوم الذات

یــرى روجــرز أن الفــرد لــه وحــده الحــق فــي تحقیــق أهدافــه وتقریــر مــصیره، ولكنــه نــسي أن  .٢
 .وك الخاطئالفرد لیس له الحق في السل
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ًیؤكد روجرز أن الفرد یعیش في عالمه الذاتي الخاص ویكون سلوكه تبعا لإدراكـه الـذاتي،  .٣
أي أنــه یركــز علــى أهمیــة الذاتیــة وذلــك علــى حــساب الموضــوعیة، ویركــز علــى الجوانــب 

 .الشعوریة على حساب الجوانب اللاشعوریة
كوســــیلة لجمــــع المعلومــــات یــــضع روجــــرز أهمیــــة قلیلــــة أو ثانویــــة للاختبــــارات والمقــــاییس  .٤

للإرشـاد النفــسي، واكتفـى بــأن أشـار إلــى أن الاختبـارات والمقــاییس یمكـن أن تــستخدم حــین 
یطلبهــا المــسترشد، وأن المعلومــات التــي یحــصل علیهــا المرشــد فیهــا یمكــن الحــصول علــى 

 .أفضل منها عن طریق المقابلة
روجـرز تعتبـر مـن أهـم وأشـهر نظریــات وعلـى الـرغم مـن هـذه الانتقـادات، فـإن نظریـة الـذات لكـارل 

 .الإرشاد والعلاج النفسي
  

  Trait And Factor Theory : نظریة السمات والعوامل/ ًرابعا 
نظریة السمات والعوامل هي النظریة أو الطریقة التـي تطـورت مـن أسـاس مهنـي، حیـث تركـز علـى 

تبـر المتحـدث الأساسـي عـن مشكلات التكیف التربـوي والمهنـي، وعلـى الـرغم مـن أن ویلیامـسون یع
باترسـون، وبارسـونز، " هـذه النظریـة، غیـر أن آخـرین قـد سـاهموا فـي تطـویر وجهـة النظـر هـذه مثـل

وترجـع أصـول نظریـة الـسمات والعوامـل إلـى علـم الـنفس الفــارق ). ٢٠٣: ٢٠٠٤منـسي، " (وغیـرهم
وخاصـــة المهتمـــین وتـــستند هـــذه النظریـــة إلـــى دأب علمـــاء الـــنفس . ودراســـة وقیـــاس الفـــروق الفردیـــة

ًبدراسة سیكولوجیة الشخصیة على تحدید سمات الشخـصیة وتحلیـل عواملهـا سـعیا لتـصنیف النـاس 
والتعرف إلـى الـسمات والعوامـل التـي تحـدد الـسلوك والتـي یمكـن قیاسـها وتمكـن مـن التنبـؤ بالـسلوك 

النــاس، ولكــل كمــا وتعتمــد هــذه النظریــة علــى حقیقــة الفــروق الفردیــة بــین ). ١١٨: ١٩٩٨زهــران، (
فـرد خصائــصه وســماته التـي یتمیــز بهــا عــن غیـره، والــسمات جمــع ســمة وهـي الــصفة وهــذه الــصفة 
إمـــا أن تكـــون جـــسمیة أو عقلیـــة أو انفعالیـــة أو اجتماعیـــة، وبعـــض ســـمات الفـــرد فطـــري وبعـــضها 

 وهـم یـرون" آیزنـك وكاتـل وویلیامـسون" الآخر مكتسب متعلم ومن أشهر الذین طوروا هذه النظریـة 
ًأن السمات تعبر عن وجود استعداد عند صاحبه لأنواع معینة من السلوك، وبنـاءا علیـه فإنـه لكـي 

ســمارة ونمــر، (نفهــم الفــرد لا بــد مــن دراســة الــسمات التــي تتــسم بهــا شخــصیته وبــذلك نفهــم ســلوكه 
٥٤: ١٩٩٢.(  

اد حــل المــشكلة إن إرشـاد الــسمة والعامـل هــو فــي الواقـع نمــوذج لاتخــاذ القـرار، ویمكــن تــسمیته إرشـ
حیـث یمكـن أن یـأتي المـسترشد بمـشكلته إلـى المرشـد، ثـم یخبـره المرشـد بمـا یجـب علیـه عملـه نحــو 
هذه المشكلة، ویمكـن أن نطلـق علـى نظریـة الـسمة والعامـل الإرشـاد القـراري الـذي تكـون فیـه مهمـة 

 وتعتبـر ).٤٥٨: ٢٠٠٣الخطیـب، (المرشد مساعدة المسترشد في عمل خیـارات أفـضل فـي الحیـاة 
نظریــة الــسمات والعوامــل الأســاس الــذي تعتمــد علیــه طریقــة الإرشــاد المتمركــز حــول المرشــد وهــي 
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عكس طریقـة الإرشـاد المتمركـز حـول المـسترشد والتـي تعتمـد علـى نظریـة الـذات، والإرشـاد النفـسي 
 القــائم علــى نظریــة الــسمات یتــضمن جمــع المعلومــات عــن المــسترشد وتحلیلهــا وتركیبهــا مــن أجــل

  )٥٥: ١٩٩٢سمارة ونمر، . (التعرف إلى السمات التي یتمیز بها
  

  :المفاهیم الرئیسیة في النظریة
إلى أهم مفاهیم نظریة السمات والعوامل وهـي علـى النحـو ) ١٢٠-١١٨: ١٩٩٨زهران، (یشیر
  :التالي
 تفترض النظریة أن سـلوك الإنـسان یمكـن أن یـنظم بطریـق مباشـر، وأنـه یمكـن :السلوك 

سمات والعوامـــل المحـــددة لهـــذا الـــسلوك باســـتخدام الاختبـــارات والمقـــاییس للوقـــوف قیـــاس الـــ
  .على الفروق والسمات الممیزة للشخصیة

 
 الشخصیة حسب هـذه النظریـة عبـارة عـن نظـام یتكـون مـن مجموعـة سـمات :الشخصیة 

أي أنهـــا عبــــارة عـــن انتظــــام دینـــامي لمختلــــف . أو عوامـــل مـــستقلة تمثــــل مجمـــوع أجزائهــــا
 .لشخصسمات ا

 
 الفطریـة أو " الجـسمیة أو العقلیـة أو الانفعالیـة أو الاجتماعیـة" الـسمة هـي الـصفة :السمات

ًالمكتــــسبة التــــي یتمیــــز بهــــا الــــشخص وتعبــــر عــــن اســــتعداد ثابــــت نــــسبیا لنــــوع معــــین مــــن 
وتــرى نظریــة الــسمات والعوامــل أنــه یمكــن فهــم الفــرد فــي ضــوء ســمات شخــصیته . الــسلوك

 فـــیمكن أن یوصـــف بأنـــه ذكـــي أو غبـــي أو منطـــو أو منبـــسط أو التـــي تعبـــر عـــن ســـلوكه،
 . الخ...عصابي أو ذهاني

 
 العامــل مفهــوم ریاضــي إحــصائي یوضــح المكونــات المحتملــة للظــواهر، وتفــسیره :العوامــل 

والتحلیل العاملي أسلوب إحصائي للتوصل إلى أقـل عـدد ممكـن مـن . النفسي یسمى القدرة
یر مجموعــة مــن الارتباطــات والتــي تــؤثر فــي أي عــدد مــن العوامــل المــشتركة اللازمــة لتفــس

وقـــد تـــم تقـــدیم الأفكـــار الأساســـیة للتحلیـــل العـــاملي علـــى یـــد ســـبیرمان . الظـــواهر المختلفـــة
، وثرســـتون صـــاحب نظریـــة العوامـــل المتعـــددة )العـــام والخـــاص(صـــاحب نظریـــة العـــاملین 

  ).العامة والطائفیة(
 

 :الأسالیب والطرق الإرشادیة
ًأنــه بمــا أن المطلــوب مــن المرشــد دراســة المــسترشد وفهمــه جیــدا ) ٤٦٣: ٢٠٠٣طیــب، الخ(یــذكر 

طـرح : خلال المقابلة، وكذلك دراسة بیئته وفهمها، فإن هذه المهمة تتم باستخدام أسالیب عـده منهـا
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ٕالأسئلة على المسترشد، واجراء الاختبارات والمقاییس التـي تمـده ببیانـات موضـوعیة وصـادقة حـول 
ویمكــن للمرشــد أن یقــوم بتوجیــه نــصیحة للمــسترشد، أو توجیهــه وجــه معینــة إذا . د وبیئتــهالمــسترش

ویرى ویلیامـسون أنـه لا توجـد أسـالیب محـددة تناسـب جمیـع . شعر أنه بحاجه إلى مساعدة خارجیة
المــسترشدین بــل یجــب علــى المرشــد أن یكیــف أســالیب وطــرق تتناســب مــع كــل مــسترشد، ولابــد أن 

  . ي الأسالیب الإرشادیة لتقوم بهذا الدورتتوفر المرونة ف
  

  :ًدور المرشد والمسترشد وفقا لهذه النظریة
إلــى دور كــل مــن المرشــد النفــسي والمــسترشد فــي نظریــة ) ٢١٣-٢١٢:٢٠٠٤منــسي،(یــشیر

  :السمات والعوامل على النحو التالي
  : دور المرشد النفسي/ ًأولا 

یستخدم الأسـلوب المباشـر أي الـدور الأكبـر فـي المرشد شخص نشط له تأثیر على المسترشد وهو 
عملیــة الإرشــاد هــو للمرشــد ولــیس للمــسترشد، ویلیامــسون فــي طریقتــه الإرشــادیة لا یــضع ثقــة فــي 

وترجـع عـدم الثقـة هـذه . ٕالمسترشد، وانما یتعامل مـع المـسترشد علـى أسـاس تعامـل معلـم مـع طالـب
 ترك لتحقیق ذاته فإنـه قـد یحقـق ذات تتـصف في إمكانیات المسترشد إلى أنه یرى أن المسترشد لو

وكــذلك فــدور المرشــد هــو مــساعدة الفــرد علــى فهــم وتطبیــق معلومــات . بالأنانیــة، ومعادیــة للمجتمــع
حــصلت أســالیب القیــاس النفــسي علیهــا تــساعد الفــرد علــى معرفــة قدراتــه الذاتیــة اتجــاه المتطلبــات 

  .للمهمات المطلوبة
  

  : دور المسترشد/ ًثانیا 
ًد دور المــسترشد وفقــا لهــذه النظریــة فــي أن یــتعلم كیــف یفهــم نفــسه وكیــف یــستخدم ذكــاءه أو یتحــد

المنطق لتغییر أو تصحیح استجاباته لكي یحقق حیاة منطقیـة ودور المـسترشد أقـل بكثیـر مـن دور 
  .المرشد في هذه النظریة وعلیه أن ینفذ ما یطلب منه من اختبارات ومقاییس

  
  :عواملنقد نظریة السمات وال

إلــى مجموعــة مــن الانتقــادات التــي وجهــت إلــى نظریــة الــسمات ) ١٢٢: ١٩٩٨زهــران، (یــشیر
  :والعوامل ومن هذه الانتقادات

  .لا یوجد اتفاق عام حول معاني السمات والعوامل .١
ًالتحلیل العاملي أسـلوب إحـصائي كثیـرا مـا أحـسن اسـتخدامه، وكـذلك أسـیئ اسـتخدامه فـي  .٢

 .بعض الأحیان
 .لنظریة من تقدیم وصف كامل للشخصیة على كل أبعادهالم تتمكن ا .٣
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ًبالنـــسبة لوحـــدة وتكامـــل الشخـــصیة الإنـــسانیة وضـــرورة فهمهـــا فهمـــا متكـــاملا، یثـــار بعـــض  .٤ ً
الـــشك فـــي قیمـــة نظریـــة الـــسمات والعوامـــل كنظریـــة أساســـیة فـــي میـــدان الإرشـــاد والعـــلاج 

 .النفسي
  

  :تعقیب عام على نظریات الإرشاد النفسي
  : إلى أوجه الشبه والاختلاف بین نظریات الإرشاد النفسي)١٣١: ١٩٩٨ن، زهرا(یشیر 

  أوجه الشبه/ ًأولا :  
 كــل النظریــات تــسعى نحــو شــيء واحــد فــي الواقــع، وكــل طــرق الإرشــاد التــي تــرتبط بهــا تــؤدي -١

 .إلى نفس الهدف وهو تحقیق الذات
  . الفرد لدیه دوافع وحاجات وقوى حیویة تتحكم في سلوكه-٢
ًلبیئــة والمجــال النفــسي أو عــالم الخبــرة الشخــصیة مهــم جنبــا إلــى جنــب مــع البیئــة الاجتماعیــة  ا-٣

  .وعالم الواقع
  . الماضي یؤثر في الحاضر ویشیر إلى المستقبل-٤
 أهم ما في عملیة الإرشاد هـو العلاقـة الإرشـادیة التـي تتـسم بـالجو النفـسي المتقبـل الخـالي مـن -٥

  .نمو والتوافق لدى الفرد لتحقیق الصحة النفسیةالتهدید، الذي یحرر قوى ال
  أوجه الاختلاف/ ًثانیا: 

بعـــض النظریـــات نمـــت فـــي حجـــرات المعــــالجین وبعـــضها خـــرج مـــن معامـــل علـــم الــــنفس  .١
 .وبعضها نتج عن الدراسات الإحصائیة

 .یوجد اختلافات حول الأهمیة النسبیة للمحددات الشعوریة واللاشعوریة للسلوك .٢
ـــــة، فـــــالبعض یؤكـــــد علـــــى أهمیـــــة تتفـــــاوت النظـــــرة إ .٣ ـــــرات الخاصـــــة والذاتی لـــــى أهمیـــــة الخب

 .الموضوعیة والسلوك الملاحظ، والبعض یؤكد أهمیة الخبرات الداخلیة
 - مثـل نظریـة الــذات-بعـض النظریـات تحتـرم الاختبـارات النفـسیة وتعظمهـا، بینمـا بعـضها .٤

بـصرف النظـر عــن تؤكـد أن الأسـاس الأهـم هـو مفهـوم الفـرد عـن ذاتـه الـذي یحـدد سـلوكه 
 .درجات الاختبارات

 أكثــر  النظریــة الــسلوكیة أنعملــه الإرشــادي المدرســي مــن خــلال خبرتــه فــي مجــال ویــرى الباحــث
ًالنظریــات اســتخداما لــدى المرشــدین النفــسیین فــي مــدارس قطــاع غــزة ذلــك أنهــا تركــز علــى الــسلوك 

الماضـي، فالإرشـاد الـسلوكي الظاهر وعلى الحاضر أكثر من تركیزها على الأسـباب الخفیـة وعلـى 
لا یحتــــاج إلــــى وقــــت كبیــــر مقارنــــة بالنظریــــات الأخــــرى، كمــــا أن أســــالیب النظریــــة الــــسلوكیة هــــي 
الأنـسب لاســتخدامها فــي المــدارس حیــث یمكــن للمرشــد اســتخدام أســلوب التعزیــز وأســلوب الانطفــاء 

  .وغیرها من الأسالیب داخل المدرسة
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  ):المرشد النفسي(المحور الرابع 
  مةمقد

التـصورات النظریـة لمفهـوم المرشـد النفـسي وأدوار ) المرشد النفـسي(الباحث في هذا المحور یتناول 
المرشد النفسي بالإضافة إلى خـصائص المرشـد النفـسي والـصعوبات التـي یواجههـا المرشـد النفـسي 

  .في عمله
  تعریفات المرشد النفسي

راد والجماعـات التعلیمیـة، ویـنظم ویحلـل المرشد النفسي هو الشخص الـذي یـؤدي دور الإرشـاد للأفـ
ــول الطــــلاب مــــن واقــــع الــــسجلات والاختبــــارات والمقــــابلات، إلــــى جانــــب المــــصادر  المعلومــــات حــ
الموثوقة، وذلك لتقییم میولهم واتجاهـاتهم وقـدراتهم وخصائـصهم الشخـصیة للمـساعدة فـي التخطـیط 

لاقتـــصادیة لاســـتخدامها فـــي مـــساعدة التعلیمـــي والمهنـــي، ویـــدرس المعلومـــات المهنیـــة والتعلیمیـــة وا
المسترشدین للتخطیط لموضوعاتهم التربویة والمهنیة، ویوجـه الطـلاب الخـریجین إلـى أمـاكن العمـل 

: ٢٠٠٨المــشاقبة، (الملائمــة لمــستویاتهم، ویــساعد الأفــراد فــي التغلــب علــى المــشكلات الانفعالیــة 
٢٨٤.( 

  
 بأنـه المهنـي الـذي یقـع نفـسیین المرشـد النفـسيالرابطة الأمریكیـة للمرشـدین والمـوجهین التعرف 

علیه عبئ مـساعدة جمیـع الطلبـة ومقابلـة احتیاجـات نمـوهم ومـا یـصادفونه مـن مـشاكل فـي حیـاتهم 
  ).١٩: ١٩٩٧القذافي، (
  

هـــو شـــخص كامـــل التكیـــف، ذو تـــأثیر عمیـــق فـــي النـــاس الـــذین یعملـــون معـــه، إذ یـــشعر المرشـــد 
شكلات الطــلاب، كمــا یفهــم الــدوافع التــي تــدفع التلامیــذ إلــى المعلمــون أنــه یفهــم مــا یــواجههم مــن مــ

  ).١٧٦: ٢٠٠١الزبادي والخطیب، (هذا السلوك، ویشعر التلامیذ أنه یحس بمشكلاتهم 
  

ًهــــو الــــشخص المؤهــــل علمیــــا لتقــــدیم المــــساعدة المتخصــــصة للأفــــراد والجماعــــات الــــذین المرشــــد 
  )٥٥: ٢٠٠١أبو عبادة ونیازي، (عیة یواجهون بعض الصعوبات والمشكلات النفسیة والاجتما

  
هــو شــخص حاصــل علــى الــشهادة الجامعیــة الأولــى كحــد أدنــى فــي أحــد فــروع المرشــد المدرســي 

ـــم نفـــس، خدمـــة (العلـــوم الإنـــسانیة التالیـــة  ٕإرشـــاد نفـــسي، توجیـــه وارشـــاد، صـــحة نفـــسیة، تربیـــة وعل
وتربویـــة، واجتماعیـــة، فالعمـــل الـــذي یقـــوم بـــه المرشـــد هـــو عبـــارة عـــن خـــدمات نفـــسیة، ) اجتماعیـــة

وخـــدمات البحـــث العلمـــي، وهـــي موجهـــة فـــي المقـــام الأول للطالـــب وهـــي تتـــداخل وتتكامـــل لتقابـــل 
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وتغطي الحاجات الإرشادیة للطلاب، فعمل المرشـد عبـارة عـن مـساعد ومـسهل لعملیـة نمـو وتطـور 
  ).٢٠: ٢٠٠٩أبو أسعد، (الطالب من جمیع الجوانب النفسیة والتربویة والاجتماعیة والمهنیة 

  
  :الأدوار والواجبات الأساسیة للمرشد النفسي في المدرسة

أبــو حمــاد، ( یــشیر تتعــدد الأدوار والواجبــات التــي یقــوم بهــا المرشــد النفــسي داخــل المدرســة حیــث
 إلــى عــدد مــن الأدوار والواجبــات الأساســیة التــي یقــوم بهــا المرشــد النفــسي )١٢-١١: ٢٠٠٨

 :لواجبات هيداخل المدرسة وهذه الأدوار وا
یقــوم بتوضــیح طبیعــة عملــه لــلإدارة والهیئــة التدریــسیة والطــلاب وأولیــاء الأمــور فــي بدایــة  .١

عملـــه أو كلمـــا وجـــد لـــذلك ضـــرورة أو فـــي بدایـــة العـــام الدراســـي للطلبـــة الجـــدد والمعلمـــین 
  .حدیثي التعیین في المدرسة

دریــــسیة یــــضع خطــــة عمــــل لكــــل فــــصل دراســــي تتناســــب مــــع حاجــــات الطلبــــة والهیئــــة الت .٢
ــل التعلیمیـــــة فـــــي المدرســـــة ویـــــتم ذلـــــك بالتعـــــاون مـــــع الإدارة والهیئـــــة  والمرحلـــــة أو المراحـــ

 .التدریسیة وأولیاء الأمور إذا أمكن
یجمع المعلومات عن الطلبة وینظمها من خلال سجل الطالـب الإرشـادي لاسـتخدامه فـي  .٣

 .رارأغراض إرشادیة وینبغي أن تكون هذه المعلومات دقیقة ومتجددة باستم
إجراء مقابلات فردیة للطلبة وتقدیم الاستشارات لهم فیما یواجهونه مـن صـعوبات وقـضایا  .٤

 .تهمهم
 .مقابلة أولیاء الأمور وتقدیم الاستشارات لهم في القضایا والأمور التي تهم أبناءهم .٥
ًیقــوم بــدور المستــشار أیــضا لــلإدارة المدرســیة فــي الأمــور والقــضایا التربویــة وفــي قــضایا  .٦

 .جیه والإرشاد التي تتعلق بالطلبة وأنواع سلوكهم في الصفالتو
متابعـــة التحـــصیل الدراســــي للطلبـــة والعمـــل علــــى زیـــادة الدافعیـــة للتحــــصیل عنـــد الطلبــــة  .٧

ومواجهــة مــشكلات التحــصیل الدراســي بالتعــاون مــع الإدارة والمعلمــین والمــشرفین وأولیــاء 
 .الأمور

اً وبنـــاء علـــى موعـــد مـــسبق وبموافقـــة الطالـــب الزیـــارات المنزلیـــة حیـــث یقـــوم المرشـــد أحیانـــ .٨
بزیــارة ولــي الأمــر فـــي المنــزل أو فــي مكـــان عملــه إذا وافــق علــى ذلـــك حیــث تكــون هـــذه 

 .الزیارة لأغراض إرشادیة
 .التوجیه المهني والتربوي للطلبة .٩

عقد الدورات والمحاضرات بالتنـسیق مـع الإدارة وتتنـاول قـضایا وموضـوعات تهـم الطلبـة . ١٠
 .ات أهداف وقائیة نمائیةوتكون ذ
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إعـــداد النـــشرات لتوضـــیح طبیعـــة العمـــل أو لتوصـــیل معلومـــات هامـــة للطلبـــة والمعلمـــین . ١١
وأولیاء الأمور ویراعى أن تكون لغة النشرة مفهومة وواضـحة وأن یطلـع علیهـا مـدیر المدرسـة 

 .قبل طباعتها وتوزیعها
لبـة الـصف الواحـد موضـوعات التوجیه الجمعي في الصفوف حیث یناقش المرشد مـع ط. ١٢

ــم ویــــزودهم مــــن خــــلال المناقــــشة بمعلومــــات لا تتــــوفر فــــي المنــــاهج المدرســــیة  وقــــضایا تهمهــ
 .لیساعدهم على مواجهة مشكلاتهم وتعدیل اتجاهاتهم وسلوكهم

الإرشاد الجمعي حیث یناقش المرشد مع مجموعة صـغیرة مـن الطلبـة ویواجهـون مـشكلة . ١٣
 واقتراح الحلول المناسبة لهـا الأمـر الـذي یـؤدي إلـى نمـو قـدراتهم مشتركة جوانب تلك المشكلة

 .ومهاراتهم في مواجهة مشكلاتهم في المستقبل وتعدیل اتجاهاتهم وأنماط سلوكهم
 أو أیــة حـالات أخـرى مخالفــة -التـي یحیلهـا إلیـه الإدارة-متابعـة حـالات الغیـاب المتكــرر. ١٤

 وقبـل إحالـة الطالـب إلـى المرشـد ینبغـي التنـسیق مـع من قبل الإدارة والمعلمین وأولیـاء الأمـور
 . المرشد واطلاعه على طبیعة الحالة

 .المحافظة على سریة المعلومات. ١٥
 .إحالة بعض الحالات النفسیة والاضطرابات السلوكیة إلى الجهات المختصة. ١٦
 . الاهتمام بالطلبة غیر العادیین والمتفوقین والمتأخرین. ١٧

 
  :أنه من مهام المرشد في المدرسة )١٢٦-١٢٤: ٢٠١١ي والإمامي، الحریر(ویرى 
  .ٕتطویر مهارات الاتصال وادارة الوقت، والمساعدة في اتخاذ القرارات عند الطلبة .١
 .تنمیة مهارات الاستذكار لدى الطلبة .٢
ــــى  .٣ ــــة التــــدریس للوصــــول إل ــــاخ صــــفي جیــــد ومناســــب بالتنــــسیق مــــع أعــــضاء هیئ خلــــق من

 .وب فیهالمستوى التعلیمي المرغ
ــــة  .٤ ــــة والعاطفی مــــساعدة الطلبــــة علــــى التعامــــل مــــع مــــشاكلهم النفــــسیة والتربویــــة والاجتماعی

 .والسلوكیة
مــساعدة الطلبــة فــي تطــویر قــدراتهم ومهــاراتهم وتحدیــد میــولهم، وبنــاء شخــصیاتهم بــشكل  .٥

 .قویم
التعامـــل مــــع المـــشكلات الــــصحیة للطلبــــة وانتقـــاء أمــــاكن جلوســــهم فـــي حجــــرات وقاعــــات  .٦

 . بما یتناسب مع وضعهم الصحيالدراسة
تقــدیم الاستــشارات لأعــضاء الهیئــة التدریــسیة والإداریــة فــي المؤســسة التعلیمیــة التــي یعمــل  .٧

 .بها حول كیفیة التعامل مع المشكلات الصعبة
 .المشاركة في النشاطات اللامنهجیة بالتخطیط والمتابعة والتقویم .٨
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  : یليویمكن تلخیص وظیفة المرشد على شكل مراحل كما
  .تكون مهمة المرشد تنحصر في خلق جو من المودة والتعاون والتقبل/ المرحلة الأولى
  .وظیفة المرشد هي عكس مشاعر المسترشد / المرحلة الثانیة
تــوفیر مــدى واســع مــن أنــواع الــسلوك لتوضــیح الاتجاهــات الأساســیة كــذلك یقــوم  / المرحلــة الثالثــة

تكـوین صـورة عـن المـسترشد وذلـك كـي یـدرك المـشكلة كمـا المرشد بإتباع مجموعة من المعطیـات ل
  ).١٥٧: ٢٠٠٩أبو أسعد، (یراها المسترشد 

  
  :خصائص المرشد النفسي

هناك سمات وخصائص تمیز المرشد النفسي عن غیره، وتوجه سـلوكه وتجعلـه یقـوم بعملـه بطریقـة 
  .تتلاءم مع مهنته، وقد تطرق العدید من الباحثین حول هذه الخصائص

  :إلى خصائص المرشد النفسي ومنها) ٢٢٠-٢١٩:٢٠٠٤عبدالعزیز وعطیوي،(یشیر حیث 
 فیجب أن یكون لدى المرشد القدرة على فهم دوافع المسترشد: الفهم والمرونة.  
 ٕینسق مع المعلمین في المدرسة وادارة المدرسة لإنجاح عمله. 
 یقیم علاقات ودیة مع جمیع أطراف العملیة التربویة. 
  من الآخرینیتقبل النقد. 
 ًحیادي بمعنى أنه لا یكون طرفا في أي صراع داخل المؤسسة التي یعمل بها. 
 دینامیكي ونشیط وفاعل ومبادر. 
 یتقبل التغذیة الراجعة من الآخرین. 
  

  :بعض الخصائص الأخرى منها) ١٣-١٢: ٢٠٠٦أبو حماد، ( ویضیف
 بشاشة الوجه.  
 خـــرین، فالمرشـــد یركـــز انتباهـــه علـــى أن یكـــون لـــدى المرشـــد مهـــارات فـــي التعامـــل مـــع الآ

ــــى الرســــائل غیــــر اللفظیــــة كمــــشاعر المــــسترشد  ــــه المرشــــد إل ــرین وكــــذلك ینتب حــــدیث الآخــ
 .الانفعالیة

  یمتلـــك المرشـــد ثقافـــة واســـعة، حیـــث یـــستمر بمتابعـــة القـــضایا المعاصـــرة التـــي تهمـــه وتهـــم
 .مجتمعه وتهم العالم بشكل عام

 فلا یطلق أحكاما مسبقة علـى النـاس بـسبب یحرص المرشد على الموضوعیة في التفكیر ،ً
اللــون أو الانتمـــاء الجغرافـــي أو العرقــي أو الـــدیني ویبتعـــد عـــن التعــصب فـــي التعامـــل مـــع 

 .الناس
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  :إلى مجموعة من خصائص المرشد الفعال منها) ٦٢-٦٠: ٢٠٠٩أبو أسعد، (في حین یشیر
 تعامـل مـع انفعالاتـه والتعبیـر بمعنى أن یكون لدى المرشد القـدرة علـى ال: النضج الانفعالي

  .عنها بما یناسب الموقف وبما لا یؤذي الآخرین
 فهو یستمع للآخـرین ولا یقـاطع ولا یتـذمر مـن حـدیثهم ولا یهـتم باصـطیاد : حسن الاستماع

الأخطاء أثناء حدیثهم فهو یستمع من أجل الفهم والـدعم والتواصـل ولـیس مـن أجـل الحكـم 
 .والانتقاد

 شــادي الخــاص بــه، وهــو ثمــرة خبراتــه فــي الحیــاة، وعلــى الــرغم مــن أنــه یطــور نموذجــه الإر
ًمـن الممكــن أن یقتــبس الأفكــار والفنیــات بحریــة مــن أي مرشــد آخــر، إلا أنــه عملیــا لا یقلــد 

 .أسالیب الآخرین
  ــــة فــــلا ینــــسى أن یــــضحك وخــــصوصا فــــي نقــــاط ضــــعفه ــــالمرح والدعاب ــــه الإحــــساس ب ًلدی

 .وتناقصه
 ولا یستـسلم للماضـي ولا یركـز علـى المـستقبل، ولدیـه القـدرة بشكل عام یعیش في الحاضـر 

 .على أن یختبر الآن ویعیش في الحاضر مع الآخرین
  لدیــه الإخــلاص فــي علاقاتــه مــع الآخــرین، وینبــع الإخــلاص مــن الاحتــرام والثقــة والتقــدیر

 .للآخرین
  فلدیـــه ًینخـــرط المرشـــد بعملـــه ویخـــرج بمعنـــى منـــه، وبـــنفس الوقـــت فهـــو لـــیس عبـــدا للعمـــل

 .اهتمامات أخرى وأهداف یطمح لإنجازها
  

أنـه یجـب أن یتـوفر فـي المرشـد الخـصائص ) ١١٨-١١٥: ٢٠١١الحریـري والإمـامي، (ویذكر 
  :التالیة

 حسن المظهر الخارجي والهندام والنظافة الشخصیة.  
  سعة الاطلاع، والتعـرف إلـى المـستجدات والتطـورات فـي مجـال التربیـة بـشكل عـام وفـي مجـال

 .ه بشكل خاصتخصص
 احترام الاختلاف في وجهات النظر وتقبل النقد الموضوعي والبناء والاعتراف بالخطأ. 
 عدم التحیز لفئة دون أخرى، أو لشخص دون آخر. 
 التفهم العمیق للعادات والتقالید الاجتماعیة واحترامها والعمل بموجبها. 
 القدرة على التصرف في المواقف الصعبة والحرجة. 
 أنواع المهن على اختلاف أنواعها ومدى حاجة سوق العمل منهاالإلمام ب. 
 الإلمام بالمشكلات النفسیة والتربویة لطلاب المرحلة التي یعمل بها، وأسالیب علاجها. 
 حب الاختلاط بالناس ومساعدتهم والتفاعل الایجابي معهم. 
 القدرة على التعامل بلطف ولباقة مع الآخرین.  
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ــة أن الدراســة التــي قامــت بهــا كــل مــن ) ٦٢ :٢٠٠٩أبــو أســعد، (ویــذكر  ســهام أبــو عیطــة ونادی
 قـد حـددت عـدد مـن الكفـاءات الـضروریة التـي یجـب أن یتمیـز بهـا المرشـد ١٩٨٦شریف عـام 

  :وجاءت على النحو التالي
  .القدرة على إعداد برنامج إرشادي/ ًأولا
 لدیه إطار نظري یستند إلیه لتفسیر السلوك الإنساني.  
 سالیب جمع المعلومات المختلفةالإلمام بأ. 
 الإلمام بمتطلبات مرحلة النمو التي یمر بها الطلبة. 
 الإلمام بكافة الاختبارات المستخدمة في عملیة الإرشاد. 
 تطبیق الاختبارات وتفسیر نتائجها. 

  .تحقیق أهداف البرنامج الإرشادي/ ًثانیا
 تعریف المسترشد بالمجالات الدراسیة التي تناسبه.  
 ف المسترشد بمجالات العمل التي تناسبهتعری. 
 تعریف المسترشد بمتطلبات المهن المختلفة. 
 مساعدة المسترشد على التغلب على مشكلات الحیاة الیومیة. 
 تكوین علاقات جیده مع المدرسین والعاملین بالمدرسة. 

  .إدارة الجلسة الإرشادیة/ ًثالثا
 توجیه الأسئلة التي تتعلق بمشكلة المسترشد.  
 استخدام أسالیب السلوك غیر اللفظي. 
 استخدام أسالیب السلوك اللفظي. 
 الإصغاء الجید وحسن الانتباه. 
 القدرة على التفكیر والنقاش المرن. 

  .تكوین الثقة بین المرشد والمسترشد/ ًرابعا
 القدرة على إنشاء علاقة تتصف بالدفء والفعالیة مع الآخرین.  
 لالقدرة على الاحتفاظ بسریة العم. 
 ٕتقبل المسترشد كفرد له صفاته وامكانیاته. 

  .اتخاذ القرارات السلیمة/ ًخامسا
 مساعدة المسترشد في تحدید أهدافه.  
 تقدیم التعلیمات الضروریة لزیادة وعي المسترشد بمشكلاته. 
 تشجیع المسترشد على الاستمرار في العملیة الإرشادیة حتى تتحقق أهدافه. 
 لتعبیر عما یجول في نفسهتقدیم المساعدة للمسترشد ل. 
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  .تفهم السلوك الاجتماعي/ ًسادسا
 القدرة على تفهم الآخرین.  
 تفهم مقتضیات وأبعاد الوسط الاجتماعي والثقافي الذي یعیش فیه. 
 تقبل التغیر الاجتماعي. 
 تفهم القیم الأخلاقیة. 
 الاستفادة من الخبرات السابقة. 
  

  :يخصائص المرشد النفسي في المجتمع الإسلام
بمجموعـة مـن الخـصائص ) ١٦١-١٥٤: ١٩٨٤عمـر، (ًیتمیز المرشد النفسي وفقا لمـا یـذكره 

  : التي تمیزه في المجتمع الإسلامي وهي على النحو التالي
  : الصبر .١

یعتبــر الــصبر إحــدى الخــصائص التــي دعــا الإســلام إلــى التحلــي بهــا فــي كثیــر مــن آیــات االله 
ًة مؤكــدا علــى أهمیتــه لشخــصیة الفــرد المــسلم الــسوي البینــة فــي الكتــاب المجیــد والــسنة الــشریف

ُْوجعلنــا مــنهم { : المتــزن، فقــد قــال االله ســبحانه وتعــالى وهــو أصــدق القــائلین فــي ســورة الــسجدة ْ ِ َْ َ َ َ
َأَئمة یهدون بأَمرنا لما صبروا وكـانوا بآیاتنـا یوقنـون ُ َ َ َ َُ َ ُ َِ ِ ِِ ِْ َْ َ ُ َ َّ ََّ ًِ ْ وعـن أبـي یحیـى صـهیب بـن سـنان رضـي } ُْ

ًعجبــا لأمــر المــؤمن إن أمــره كلــه خیــر : " قــال رســول االله صــلى االله علیــه وســلم:  عنــه قــال االله
ٕإن أصابته سراء شكر فكـان خیـرا لـه، وان أصـابته ضـراء صـبر : ولیس ذلك لأحد إلا للمؤمن  ً

رواه مــسلم وهــذا یؤكــد علــى ضــرورة التحلــي بالــصبر فــي أي أمــر مــن الأمــور " ًفكــان خیــرا لــه 
 .ن المواقفوعند أي موقف م

  
 : الإخلاص .٢

ویعتبر إحدى الخصائص التي دعا إلیهـا الإسـلام وركـز علـى أهمیتهـا فـي القـول والعمـل حیـث 
حـــث علیـــه فـــي آیـــات عطـــرة كثیـــرة وأحادیـــث شـــریفة عدیـــدة نـــذكر منهـــا قولـــه تعـــالى فـــي ســـورة 

ًإنـــا لا نـــضیع أَجـــر مـــن أَحـــسن عمـــلا{ : الكهـــف َ َ َ َُ َ َ ْ ْ ْ ِ ُ قـــال :  عنـــه قـــالوعـــن أبـــي هریـــرة رضـــي االله} َِّ
إن االله لا ینظــر إلـى أجــسامكم ولا إلــى صـوركم ولكــن ینظــر : "رسـول االله صــلى االله علیـه وســلم

رواه مـسلم ومـن هنـا نجـد أن الإسـلام حـث علـى الإخـلاص، والتحلـي بـه " إلى قلوبكم وأعمـالكم
 .في جمیع الأقوال والأعمال، وفي الأحوال البارزة والخفیة
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 : الصدق .٣

الخــصائص التــي دعــا إلیهــا الإســلام وحــث علــى التحلــي بهــا فــي القــول والعمــل ویعتبــر إحــدى 
حیــث تنــاول القــرآن الكــریم والــسنة النبویــة الــصدق فــي أكثــر مــن موضــع، موضــحة أثــره الفعــال 
فــي تكــوین شخــصیة الفــرد المــسلم الــذي ینــشد الاســتقرار النفــسي فــي الــدنیا والراحــة الأبدیــة فــي 

ادقین بــصدقهم{ :  فــي ســورة الأحــزابحیــث قــال االله تعــالى. الآخــرة ْلیجــزي االله الــصَّ ُِ ِ ِِ ِ ِ ِْ َ ََ ِ ْ وعــن ابــن } ِّ
إن الــصدق یهــدي إلــى : "قــال رســول االله صــلى االله علیــه وســلم: مــسعود رضــي االله عنــه قــال 

ٕالبر وان البر یهدي إلى الجنة، وان الرجل لیصدق حتى یكتب عند االله صدیقا  .متفق علیه" ٕ
 

 : رهم على النفسٕمساعدة الآخرین وایثا .٤
ٕلقد أورد الإسلام خصائص مساعدة الغیر وایثـارهم علـى الـنفس فـي كثیـر مـن الآیـات الكریمـة، 
وفـي أقـوال الرســول صـلى االله علیـه وســلم، الأمـر الــذي جعـل هـذه الخــصائص تـشكل شخــصیة 
الفــرد المــسلم المــؤمن محققــه لــه الــسلوك الــسوي والاتــزان النفــسي وقــد قــال ســبحانه وتعــالى فــي 

ٍقــال مــا مكنــي فیــه ربـــي خیــر فــأَعینوني بقــوة{ : ســورة الكهــف َِّ ُ ِ ُ ِ ِ َِ َ ٌَ ْ َ َ َ وعــن الرســول صــلى االله علیـــه } ََّ
  .متفق علیه" طعام الاثنین كافي للثلاثة وطعام الثلاثة كافي لأربعة: "وسلم قال

  
 : حب الاختلاط بالناس .٥

طاع إلیـه سـبیلا، مـن وقد أكد الإسلام على ذلـك فـي صـور شـتى، منهـا فریـضة الحـج لمـن اسـت
أجل خلق جـو مـن التعـارف بـین المـسلمین وحـثهم علـى مـساعدة بعـضهم بعـضا، ومنهـا صـلاة 
ًالجماعـة التــي یثـاب علیهــا الفـرد ببــضع وعـشرین مــرة مـن صــلاته منفـردا فــي مـسكنه أو متجــره 
وذلــك كحـــافز للمــسلمین مـــن أجـــل زیــادة وتـــدعیم الألفــة والمحبـــة بیـــنهم، ومنهــا مجـــالس الـــذكر 

 .تدارس القرآن التي تنقي القلب وتطهر الأرواحو
 

  :الثبات الانفعالي .٦
ممـــا لا ریــــب فیــــه أن الثبــــات الانفعــــالي یعتبــــر فـــي مقدمــــة الخــــصائص المــــشتركة التــــي تمیــــز 
شخــصیة المرشــد النفـــسي حــسب مـــا أوضــحته الدراســـات والبحــوث أو بنـــاء علــى مـــا دعــا إلیـــه 

 بشخــصیة الفــرد المــسلم حیــث حــدد الخــصائص وقــد اهــتم الإســلام. جمهــور الكتــاب والمــؤلفین
ـــه بـــالحلم والأنـــاة، كعـــدم الغـــضب وكظـــم الغـــیظ ممـــا یـــؤدي بهـــا إلـــى الثبـــات  التـــي تمیزهـــا ممثل

وقـد قـال تعـالى فـي . الانفعالي وعدم التهور، والتثبت، وترك العجلة والاندفاع في القول والعمل
ْولو كنـت فـضا غلـیظ القلـ{ : سورة آل عمران َْ َ ًِ َ ّ َ َ ُ ْ َ َب لا نفـضوا مـن حولـكَ ِ ْ َ ْ ِ ْ ُّ َ وعـن ابـن عبـاس رضـي } ِ
إن فیـك خـصلتین : "قال رسول االله صلى االله علیه وسلم لأشـبع بـن عبـد القـیس: اله عنهما قال



www.manaraa.com

 ٧٦

رواه مـسلم وعــن أبـي هریــرة رضـي االله عنــه أن رسـول االله صــلى االله " الحلـم والأنــاة: یحبهمـا االله
رواه " مـــا الـــشدید الـــذي یملـــك نفـــسه عنـــد الغـــضبلـــیس الـــشدید بالـــسرعة إن: "علیـــه وســـلم قـــال

 .البخاري
 

  :حسن الخلق .٧
وقــد ركــز الإســلام علــى حــسن الخلــق فــي كثیــر مــن الآیــات العطــرة وفــي كثیــر مــن الأحادیــث 
النبویة الشریفة، ولعل ما وصف به رسول االله صـلى االله علیـه وسـلم مـن حـسن الخلـق صـراحة 

ُوانــك لعلــى خلــ{ فــي ســورة القلــم  َ َُ َ َ ِق عظــیمََِّٕ ِ َ خیــر دعــوة للمــسلمین المــؤمنین أن یتمــسكوا بحــسن } ٍ
: الخلــق أســوة برســول االله صــلى االله علیــه وســلم، وعــن النــواس بــن ســمعان رضــي االله عنــه قــال

البــر حــسن الخلــق، والإثــم مــا : "ســألت رســول االله صــلى االله علیــه وســلم عــن البــر والإثــم فقــال
: وعـن أبـي الـدرداء رضـي االله عنـه.  رواه مـسلم"حاك في نفسك، وكرهت أن یطلع علیـه النـاس

مــا مــن شــيء أثقــل فــي میــزان المــؤمن یــوم القیامــة مــن : "أن النبــي صــلى االله علیــه وســلم قــال
وعـن أبـي هریـرة رضـي االله عنـه . رواه الترمـذي" حسن الخلق، وأن االله یـبغض الفـاحش البـذيء

 إیمانـــا أحـــسنهم خلقـــا، وخیـــاركم أكمـــل المـــؤمنین: "قـــال رســـول االله صـــلى االله علیـــه وســـلم: قـــال
 .رواه الترمذي" خیاركم لنسائهم

  
 أنــه وبالإضــافة إلــى الخــصائص المتعــددة التــي ذكرهــا البــاحثون فــإن المرشــد النفــسي ویــرى الباحــث

 أن یتمیــز بالــذكاء العــام، ســرعة البدیهــة، التفكیــر المنطقــي، التفكیــر الحــر، حــب الاســتطلاع، یجــب
اركة الوجدانیة مـع الآخـرین، الرغبـة فـي الـتعلم، الثقـة فـي الـنفس، تحمـل حب المهنة، الدعابة، المش
  .المسئولیة، التوافق النفسي

  
  :الصعوبات التي یواجهها المرشد النفسي أثناء عمله داخل المدرسة

یواجـه المرشـد النفــسي أثنـاء عملــه داخـل المدرســة مجموعـة مــن الـصعوبات والمعوقــات التـي تحــول 
 )٢١٠-٢٠٤: ٢٠٠٦العـزة، (حیـث یحـدد . نفـسي بـأداء عملـه علـى أكمـل وجـهدون قیام المرشد ال

  :مجموعة من الصعوبات التي تعترض عمل المرشد ومنها
 صعوبات مصدرها مدیر المدرسة:  

 .عدم تفهم مدیر المدرسة لدور المرشد في المدرسة .١
 .عدم إیمان مدیر المدرسة بالعمل الإرشادي .٢
 .رسةالنمط الإداري والشخصي لمدیر المد .٣
 .تكلیف المرشد بمهام إداریة لا تمت بالعمل الإرشادي بصلة .٤
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 .عدم الموضوعیة في تقدیره لعمل المرشد النفسي .٥
 .إذاعة أسرار الطلبة .٦

 
 صعوبات مصدرها الطلبة: 

 .عدم وضوح دور المرشد في أذهان الطلبة .١
 .عدم تعاون الطلبة مع المرشد في تنفیذ ما یطلب منهم .٢
 .العیب مراجعة المرشد النفسيیرى بعض الطلبة أنه من  .٣
 .اعتبار من یزور المرشد النفسي معاق أو مجنون .٤

 
 صعوبات مصدرها الأهل والمجتمع المحلي: 

 .عدم معرفتهم بطبیعة عمل المرشد .١
 .تدني توقعاتهم عن الخدمات التي یقدمها المرشد .٢
 .عدم اقتناعهم بالعمل الإرشادي .٣
 .عدم التعاون مع المرشد في حل قضایا الطلبة .٤

 
 صعوبات مصدرها المعلمون: 

 .عدم رغبتهم في التعامل مع المرشد النفسي .١
 .عدم فهم طبیعة عمل المرشد .٢
 .توقعاتهم المتدنیة والعالیة .٣
 .حسد المرشد على عمله وعلى الغرفة التي یجلس بها .٤
 .عدم تحویل الطلبة المحتاجین إلیه .٥
 .ًاعتبار المرشد جاسوسا لمدیر المدرسة .٦
 .وره أمام الطلبةالتقلیل من أهمیة د .٧
 .عدم إیمان بعض المعلمین بجدوى العمل الإرشادي .٨
 .سوء العلاقة بین بعض المعلمین والمرشد .٩

 
مجموعـــة مـــن المعوقــات التـــي قــد یواجههـــا المرشـــد ) ٥٢-٥١: ٢٠٠٩أبـــو أســعد، (ویــضیف 

  : النفسي ومنها
عــدم تعـــاون بعــض أطـــراف العملیــة التربویـــة مــع المرشـــد فــي تـــسهیل مهــام عملـــه  .١

  .كلیفه بأعمال لا تتناسب مع طبیعة عملهوت
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عـدم تـوفر غرفـة خاصــة لإجـراء المقـابلات الفردیــة وتطبیـق الاختبـارات والمقــاییس  .٢
 .النفسیة للحالات الفردیة

عـــدم تعـــاون بعـــض أولیـــاء الأمـــور مـــع المرشـــد فـــي متابعـــة المـــستوى التحـــصیلي  .٣
 .للطلبة من ذوي المشكلات التحصیلیة

یستهلك الكثیر مـن الوقـت والجهـد فـي العمـل الكتـابي ولـیس كثرة الأعمال الكتابیة  .٤
 .العمل الفني

عدم توفیر الحاسب الآلي والإنترنت فـي جمیـع المكاتـب الإرشـادیة للإطـلاع علـى  .٥
 .آخر المستجدات في الإرشاد وسهولة استخراج البیانات الخاصة بالطلبة

 
 أنـــه بالإضـــافة إلـــى )رســـيمد( كمرشـــد نفـــسي  مـــن خـــلال خبرتـــه فـــي مجـــال العمـــلویـــرى الباحـــث

الـــصعوبات التـــي یواجههـــا المرشـــد النفـــسي داخـــل المدرســـة والتـــي أشـــار إلیهـــا البـــاحثون فـــإن هنـــاك 
عمـل المرشـد النفـسي فـي : بعض الصعوبات یواجهها المرشد النفسي فـي مـدارس قطـاع غـزة ومنهـا

ًشــد خوفــا مــن أن ًمدرســة قریبــة مــن منطقــة ســكناه حیــث یــشعر الطالــب أحیانــا بعــدم الثقــة فــي المر
یبـــوح المرشـــد بأســـراره وهنـــا یجـــب علـــى المرشـــد النفـــسي التأكیـــد علـــى مبـــدأ الـــسریة فـــي كـــل جلـــسة 
ًإرشـــادیة حتـــى یـــشعر المـــسترشد بالأمـــان والاطمئنـــان، ومـــن الـــصعوبات أیـــضا اكتظـــاظ الـــصفوف 
الدراســیة بالطلبــة ممــا یحــول دون إعطــاء حــصص التوجیــه الجمعــي للطلبــة علــى الــشكل الأنــسب، 
ًومن الصعوبات أیضا عدم توفر میزانیة كافیة للمرشد النفسي لـشراء القرطاسـیة والأدوات والألعـاب 
التــي یــتم اســتخدامها أثنــاء عملیــة التفریــغ الانفعــالي وعملیــة الإرشــاد باللعــب ممــا یحــول دون تنفیــذ 

  .  هذه العملیات على أكمل وجه
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  الــفــصــل الــثــالــث
  ابـقـةالـدراسـات الـسـ

  
  
  
  

 ربـیـةالـدراسـات الـعـ: ً أولا 
 

 الـدراسـات الأجـنـبـیـة: ً ثانیا 
 

 عقیب العام على الدراسات السابقةالت: ً ثالثا 
 

 فروض الدراسة: ً رابعا 
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  الــفــصــل الــثــالــث
  الـدراسـات الـسـابـقـة

  
  

راه ورســائل الماجــستیر فــي  ورســائل الــدكتوالمجــلات العلمیــة مــن العدیــدبعــد اطــلاع الباحــث علــى 
 اســـتطاع الباحـــث أن  فـــي مجـــال المرشـــد النفـــسيالمكتبـــات الجامعیـــة والـــدوریات العلمیـــة المختلفـــة

ترتیبهـا بیصل إلى مجموعة من الدراسات ذات العلاقة بدراسـة الباحـث وهـذه الدراسـات قـام الباحـث 
  : ًتصاعدیا من الأقدم إلى الأحدث وهي على النحو التالي

  :الدراسات العربیة/ ًأولا 
  :)٢٠٠١( دراسة العاجز -

 إلــى واقــع الإرشــاد التربــوي ودور المرشــد التربــوي بالإضــافة إلــى وهــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف
المــشكلات التــي تواجهــه فــي المــدارس الأساســیة العلیــا والمــدارس الثانویــة بمحافظــات غــزة، ومــدى 

وبلغـت عینـة الدراسـة ، تعلیمیـة والمنطقـة التعلیمیـةلـة العلاقة هذه المشكلات بمتغیر الجـنس والمرح
كما قـام الباحـث بتـصمیم اسـتبانه اشـتملت ، م اختیارها من المدیریات الثلاثًمرشدا ومرشدة ت) ٨٨(

وبینـت ، ى سـؤال مفتـوح فـي نهایـة الاسـتبانهمجالات بالإضـافة إلـ) ٣(فقرة موزعة على ) ٢٧(على 
وي فـــي المـــدارس بحاجـــة إلـــى عنایـــة واهتمـــام أكبـــر ممـــا هـــو نتـــائج الدراســـة أن واقـــع الإرشـــاد التربـــ

موجود، وأن دور المرشد التربوي فاعل وعلیه مهمات كبیرة، كما أظهرت نتـائج الدراسـة عـدم وجـود 
فــروق ذات دلالــة إحــصائیة بــین متوســطات المــشكلات لــدى المرشــدین تعــزى إلــى كــل مــن جــنس 

  .نطقة التعلیمیة التابع لهاالمرشد المرحلة التعلیمیة التي یعمل بها والم
  
  :)٢٠٠٢( دراسة الخلیفي -

وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى الصورة الذهنیة عن المرشد النفسي لـدى عینـة مـن المـواطنین 
لنفـــسیین فـــي جلـــسات الكـــویتیین، الـــذین اســـتفادوا مـــن الخـــدمات النفـــسیة وتعـــاملوا مـــع المرشـــدین ا

، مـــن الجنـــسین) ًفـــردا ١١٠( قوامهـــا  علـــى عینـــة عـــشوائیةوقـــد أجریـــت الدراســـة، إرشـــادیة منتظمـــة
وقـد أظهـرت ، مرشـد النفـسي وهـو مـن إعـداد الباحـثوطبقت الدراسـة مقیـاس الـصورة الذهنیـة عـن ال

نتـــائج الدراســـة أن هنــــاك صـــورة ذهنیــــة تمیـــل بــــشدة إلـــى الإیجابیـــة، فقــــد تبـــین أن مــــا یتـــراوح بــــین 
ـــیهم الدراســـة یعبـــرون عـــن صـــورة مـــن المـــسترشدین الـــذین %) ٩٨.٢(إلـــى %) ٧٥.٥( أجریـــت عل

ذهنیة إیجابیة في حدود الجوانب التي تم بحثها، بینما ینخفض عدد المفحوصـین الـذین عبـروا عـن 
 بینمــا بلــغ عــدد ،بین مفحــوص واحــد إلــى خمــسة مفحوصــینصــورة ذهنیــة ســلبیة، ویتــراوح هــؤلاء مــا
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وبینـــت نتـــائج .  مفحوصـــا٢٤الـــذین عبـــروا عـــن صـــورة ذهنیـــة غیـــر محـــددة مـــابین مفحـــوص إلـــى 
ًالدراسـة أیـضا أن الـصورة الذهنیـة الإیجابیـة عـن المرشـد النفـسي أكثـر وضـوحا لـدى الـذكور مقارنــة 

  .بالإناث، وكذلك لدى الأكبر سنا وذوي التعلیم المرتفع مقارنة بالأصغر سنا وذوي التعلیم الأقل
  
  :)٢٠٠٣( دراسة عوض -

جـنس المــدیر، ســنوات خبرتـه، مــستوى المدرســة التــي (ات وهـدفت هــذه الدراســة إلـى بیــان أثــر متغیــر
وقـد تكونـت عینـة الدراسـة ، ات المدیرین نحـو الإرشـاد التربـويفي اتجاه) یدیرها، المدیریة التابع لها

مرشــــد ) ١٤١(و مـــدیر ومـــدیرة تـــم اختیـــارهم مـــن المجتمـــع الأصـــلي بـــصورة منظمـــة،) ١٤١(مـــن 
الباحث باستخدام استبانه مـن إعـداده لمعرفـة اتجاهـات وقد قام ،  جمیع مجتمع الدراسةومرشدة وهم

مــدیري المــدارس نحــو الإرشــاد التربــوي كمــا اســتعان الباحــث بمقیــاس أداء المرشــد التربــوي المعمــول 
  : وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة ،  وزارة التربیة والتعلیم العاليبه في
  .  التربوي هي اتجاهات ایجابیةاتجاهات مدیري المدارس الحكومیة نحو الإرشاد -
 فــي اتجاهــات مــدیري المـدارس الحكومیــة بمحافظــات غــزة ًعـدم وجــود فــروق دالــة إحـصائیا -

نحــو الإرشــاد التربــوي تعــزى لمتغیــر النــوع، ســنوات الخبــرة، لمــستوى المدرســة التــي یــدیرها 
 . المدیر، للمدیریة التي یعمل ضمنها المدیر

عیفة بـــین اتجاهـــات مـــدیري المـــدارس الحكومیـــة نحـــو وجـــود علاقـــة ارتباطیـــه ایجابیـــة ضـــ -
 .الإرشاد التربوي وأداء المرشدین التربویین

  
  :)٢٠٠٥( دراسة شایب -

وهــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى تحدیـــد مـــدى فاعلیـــة المرشـــدین النفـــسیین المدرســـیین كمـــا یـــدركونها هـــم، 
ـــة التنبـــؤ بهـــا فـــي ضـــوء مج موعـــة مـــن المتغیـــرات والمـــدیرون، والمعلمـــون، والطلبـــة، وكـــذلك محاول

لدراســي نــوع الجــنس والخبــرة، والمؤهــل العلمــي، والتخــصص لــدى المرشــدین، والتخــصص ا: تــشمل
) ١٦٦٤( وًمــدیرا) ٢٣٠( وًمرشــدا) ١٠٤( عینــة الدراســة مــن وتكونــت، لــدى الطلبــة، وفئــات العینــة

فظـــــات ا مـــــن المـــــدارس الثانویـــــة الحكومیـــــة الفلـــــسطینیة فـــــي جمیـــــع المحًطالبـــــا) ٢٣٧٦(  وًمعلمــــا
وقـــد قـــام الباحـــث ببنـــاء أداة الدراســـة، لقیـــاس فاعلیـــة المرشـــد النفـــسي ، الفلـــسطینیة بالـــضفة الغربیـــة

فقـرة ) ١٢٥ (وتكونـت الأداة مـن. المدرسي كما یدركها المرشـدون، والمـدیرون، والمعلمـون، والطلبـة
  -:وقد أظهرت الدراسة النتائج التالیة ، موزعة على ستة أبعاد

اعلیـــة المرشـــد النفـــسي المدرســـي كمـــا یـــدركها المرشـــدون والمـــدیرون والمعلمـــون  ارتفـــاع درجـــة ف-
  .والطلبة
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 وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة بــین متوســطات درجــات أبعــاد مقیــاس فاعلیــة المرشــد النفــسي -
المدرســـي كمـــا یـــدركها المرشـــدون، والمـــدیرون، والمعلمـــون، والطلبـــة، وكانـــت الفـــروق لـــصالح بعـــد 

  .لمرشدالمسترشد وبعد ا
 عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة بـــین متوســـطات درجـــات أبعـــاد مقیـــاس فاعلیـــة المرشـــد -

 بینمــا كانــت هنــاك فــروق .النفــسي المدرســي، تبعــا لمتغیــر نــوع الجــنس لــدى المرشــدین، والمــدیرین
  .ذات دلالة إحصائیة لدى المعلمین والطلبة

رجـــات أبعـــاد مقیـــاس فاعلیـــة المرشـــد  عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة بـــین متوســـطات د-
 بینمـا كانـت .النفسي المدرسي، تبعا لمتغیر الخبرة، والمؤهل العلمي، وتفاعلهما معـا لـدى المرشـدین

  .ًهناك فروق ذات دلالة إحصائیة تبعا لمتغیر الخبرة لدى المدیرین
د النفــسي  وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة بــین متوســطات درجــات أبعــاد مقیــاس فاعلیــة المرشــ-

  .الطلبة لدى  الدراسي لمتغیر التخصصًتبعاالمدرسي 
  
  :)٢٠٠٥(الرشیدي  دراسة المبارك و-

معلمـــین وهــدفت هــذه الدراســة إلــى التعـــرف إلــى ممارســة المرشــدین لمهـــامهم الإرشــادیة فــي كلیــة ال
ن وقــد قــام الباحثــا، ًطالبــا) ٤٢٤(ونــت عینــة الدراســة مــن وقــد تك، بحائــل مــن وجهــة نظــر الطــلاب

وقــــد توصــــلت نتـــائج الدراســــة إلــــى أن ، یــــاس مـــدى ممارســــة المرشــــدین لمهـــامهمبإعـــداد اســــتبانه لق
الدراســة وعلــى المتوســطات الحــسابیة لممارســات المرشــدین للمهــام الإرشــادیة علــى معظــم مجــالات 

وأشـــارت نتـــائج الدراســـة إلـــى وجـــود فـــروق فـــي ممارســـات المرشـــدین للمهـــام ، معظـــم فقراتهـــا عالیـــة
ر ة فـي مجـال العلاقـات الاجتماعیـة لـصالح ذوي المـستوى الرابـع فـأكثر، فـي حـین لـم تظهـالإرشـادی

كمــا توصــلت نتــائج الدراســة إلــى وجــود فــروق فــي ممارســات ، فــروق علــى بقیــة المجــالات الأخــرى
المرشــــدین للمهــــام الإرشــــادیة فــــي مجــــالات البحــــوث والتقــــاریر والعلاقــــات الاجتماعیــــة، والأنــــشطة 

  .نت الفروق لصالح تخصص القرآنیة، والإنجلیزیة دون باقي المجالاتومجلس الضبط وكا
  
  :)٢٠٠٧( دراسة سلهب -

وقـد ، ت الفلـسطینیة لـدور المرشـد النفـسيوهدفت هذه الدراسة إلى معرفـة مـدى إدراك طلبـة الجامعـا
وقـــد قـــام الباحـــث باســـتخدام مقیـــاس الإدراك مـــن ، ً طالبـــا وطالبـــة٥١٠ة الدراســـة مـــن تكونـــت عینـــ

وقــد توصــلت الدراســة إلـــى ، تابعــة الملونــة مــن إعـــداد جــون رافــناده ومقیــاس المــصفوفات المتإعــد
  : النتائج التالیة 

  . وجود علاقة إیجابیة بین متوسطات درجات الإدراك ومتوسطات درجات الذكاء -
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في إدراك الطلبة لدور المرشد النفسي تعـزى لمتغیـر  -

 . الجنس
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متغیـــر جـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة فـــي إدراك الطلبـــة لـــدور المرشـــد النفـــسي یعـــزى لو -
 . لصالح الآدابالتخصص

  
  :)٢٠٠٧( دراسة عبد القادر -

 هــذه الدراســة إلــى التعــرف إلــى الــصورة الذهنیــة عــن المرشــد التربــوي فــي المــدارس الحكومیــة هــدفت
یرات فیهـــا، كمـــا تهـــدف الدراســـة إلـــى فـــي محافظـــات شـــمال فلـــسطین كمـــا یـــدركها المـــدیرون والمـــد

الجـــنس، ومكـــان العمـــل، والعمـــر، وســـنوات الخبـــرة، والحالـــة (التعـــرف إلـــى دور متغیـــرات الدراســـة 
 ًمـــدیرا) ١٣٤(الدراســـة مـــن وقـــد تكونـــت عینـــة ، علـــى هـــذه الـــصورة) الاجتماعیـــة، والمؤهـــل العلمـــي

وتوصــلت ، راســة وهــي مــن إعــدادهاداة لهــذه الدوقــد قامــت الباحثــة باســتخدام الاســتبانه كــأ، ومــدیرة
نتـــائج الدراســـة إلـــى أن الـــصورة الذهنیـــة للمرشـــد التربـــوي كمـــا یـــدركها المـــدیرون والمـــدیرات كانـــت 

%). ٧٧.٨(ونـــــسبة مئویـــــة ) ٣.٨٩(ایجابیـــــة بدرجـــــة عالیـــــة، إذ حـــــصلت علـــــى متوســـــط حـــــسابي 
صالح المدینــة وأظهــرت النتــائج وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة فــي متغیــر مكــان العمــل وكــان لــ

علــى )  ســنة٢٠أكثــر مــن (علــى القریــة، ومتغیــر ســنوات الخبــرة، و وكــان لــصالح أصــحاب الخبــرة 
 تبعــــا لمتغیــــرات الجــــنس، ًینمــــا لــــم تكــــن الفــــروق دالــــة إحــــصائیا، ب) ســــنة٢٠-٦(أصــــحاب الخبــــرة 

  .والمؤهل العلمي، والحالة الاجتماعیة، والعمر
  
  :)٢٠٠٧( دراسة العفنان -

اســــة إلــــى استقــــصاء واقــــع الإرشــــاد الطلابــــي فــــي مــــدارس التعلــــیم العــــام الثانویــــة وهــــدفت هــــذه الدر
وقـد تكونـت عینـة ، ویـةوالمتوسطة والابتدائیة بمدینة الریاض من وجهة نظر المعنیین بالعملیـة الترب

 مـــن المراحـــل ًمرشـــدا) ٣١٤(، وًمعلمـــا) ٤١١(، وًمـــدیرا) ٣٢٥( مـــنهم ًفـــردا) ١٠٥٠(الدراســـة مـــن 
وقــد ، ع الإرشــاد الطلابــي وهــي مــن إعــدادهوقــد قــام الباحــث باســتخدام اســتبانه واقــ، ثــةالدراســیة الثلا

  : توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة
 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین وجهة نظر المدیر والمرشد والمعلم لواقع الإرشـاد الطلابـي -

الح المرشــد، وبــین المعلــم والمرشــد بــین المــدیر والمعلــم لــصالح المــدیر، وبــین المــدیر والمرشــد لــص
  .لصالح المرشد

 كانت أكثـر الممارسـات الإرشـادیة مـن وجهـة نظـر كـل مـن المـدیر والمرشـد هـي مـشاركة المرشـد -
إدارة المدرسة في دراسة نتائج الطلاب مع إدارة المدرسة، في حـین كانـت التـزام المرشـد بأخلاقیـات 

ي حـین جـاءت أقـل الممارسـات  وجهة نظر المعلمین، فـالعملیة الإرشادیة هي أكثر الممارسات من
 توضـــیح مهـــام المرشــــد الطلابـــي للعـــاملین بالمدرســـة وطبیعــــة عملـــه وقدرتـــه علـــى مــــساعدة ًتكـــرارا

ٕالمعلمـــین فـــي عملیـــة التوجیـــه والإرشـــاد، واعطـــاء المرشـــد الطلابـــي الثقـــة الكافیـــة مـــن قبـــل مـــدیري 
  .المدرسة والمعلمین
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  :)٢٠٠٧ (الأغا دراسة أبو إسحاق و-
وهــدفت هــذه الدراســة إلــى دراســة اتجاهــات طلبــة الجامعــة الإســلامیة وجامعــة الأزهــر نحــو الإرشــاد 

وقـد تكونـت عینـة الدراسـة مـن طلبـة ، وع الجامعـةالنفسي في ضوء متغیرات الجـنس، التخـصص، نـ
، ) إنـاث٢٣٠ – ذكـور ٢٠٦ (مفحـوص) ٤٣٦(زهر والبـالغ عـددهم الجامعة الإسلامیة وجامعة الأ

  :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة، ان باستخدام استبانه من إعدادهماوقد قام الباحث
 وجود فروق ذات دلالـة إحـصائیة فـي اتجاهـات الطلبـة نحـو مهنـة الإرشـاد تعـزى لمتغیـر الجـنس -

  .لصالح الذكور
ــــة الإرشــــاد تعــــزى لمت- ــــة نحــــو مهن ــــة إحــــصائیة فــــي اتجاهــــات الطلب ــروق ذات دلال غیــــر  وجــــود فــ

  .التخصص لصالح طلبة علم النفس
نـــوع  شــاد تعــزى لمتغیــر وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة فــي اتجاهــات الطلبــة نحــو مهنــة الإر-

  .الجامعة لصالح طلبة الجامعة الإسلامیة
ــــة الإرشــــاد تعــــزى لتفاعــــل - ــــة نحــــو مهن ــــة إحــــصائیة فــــي اتجاهــــات الطلب  وجــــود فــــروق ذات دلال

  .التخصص والجامعة والجنس
  
  :)٢٠٠٨(دراسة شومان  -

وهـدفت هــذه الدراســة إلــى معرفـة وتقــویم مــستوى الأداء الــوظیفي للمرشـدین النفــسیین فــي محافظــات 
وذلــك فــي ضــوء بعــض متغیــرات قطــاع غــزة ومعرفــة الــصورة التــي هــم علیهــا فــي أدائهــم الــوظیفي 

وكالـة الغـوث  مرشد ومرشدة من العـاملین فـي كـل مـن ٢٠٧وقد تكونت عینة الدراسة من ، الدراسة
وقــد قــام الباحــث باســتخدام مقیــاس مــستوى الأداء الــوظیفي للمرشــد ، الدولیــة ووزارة التربیــة والتعلــیم

النفسي من وجهة نظـر مـدراء المـدارس، مقیـاس مـستوى الأداء الـوظیفي للمرشـد النفـسي مـن وجهـة 
وجمیعهـــا مـــن  النفـــسي نظـــر مـــشرفي التوجیـــه والإرشـــاد النفـــسي، ومقیـــاس الرضـــا الـــوظیفي للمرشـــد

  : صلت الدراسة إلى النتائج التالیةوقد تو، إعداد الباحث
عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة فـــي مـــستوى الأداء الـــوظیفي للمرشـــدین النفـــسیین  -

  . تعزى لمتغیر الجنس
نفـــسیین عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة فـــي مـــستوى الأداء الـــوظیفي للمرشـــدین ال -

 . ةتعزى لمتغیر سنوات الخبر
وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة فــي مــستوى الأداء الــوظیفي للمرشــدین النفــسیین تعــزى  -

 .لمتغیر رضا المرشدین عن العمل 
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  :)٢٠٠٨( دراسة أبو مصطفى -
وهــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف إلـــى اتجاهـــات طـــلاب الإرشـــاد النفـــسي نحـــو اختـــصاصهم، مـــع 

: متغیــرات لًرشــاد النفــسي نحــو اختــصاصهم، تبعــالإمعرفــة الفــروق المعنویــة بــین اتجاهــات طــلاب ا
ونــــت عینــــة الدراســــة مــــن وقــــد تك،  الدراســــي، المعــــدل التراكمــــي العــــامالنــــوع الاجتمــــاعي، المــــستوى

 جامعــة الأقــصى،  وطالبــة مــن طــلاب اختــصاص الإرشــاد النفــسي فــي كلیــة التربیــة،ًطالبــا) ٢٤٠(
مقیــاس اتجاهــات طــلاب الإرشــاد النفــسي واســتخدم الباحــث ، طالبــة) ١٥٠(، وًطالبــا) ٩٠: (مــنهم

  :وقد أظهرت الدراسة النتائج التالیة، نحو اختصاصهم وهو من إعداده
  . اتجاهات طلاب الإرشاد النفسي نحو محاور مقیاس موضع الدراسة إیجابیة-
 ًرشــاد النفــسي نحــو اختــصاصهم، تبعــا بــین اتجاهــات طــلاب الإً عــدم وجــود فــروق دالــة إحــصائیا-

 النـوع الاجتمـاعي، المـستوى الدراسـي، المعـدل التراكمـي، فـي حـین وجـدت فـروق معنویـة :لمتغیرات
وكانــت لــصالح   لمتغیــر المــستوى الدراســي،ً نحــو الإرشــاد النفــسي كمهنــة، تبعــافــي محــاور الاتجــاه

  .طلاب المستوى الثاني
  
  :)٢٠٠٩(مخامرة  دراسة أبو مرق و-

لمـــدارس الحكومیـــة ومـــدیراتها فـــي مدیریـــة تربیـــة وهـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى رصـــد تقـــدیرات مـــدیري ا
جنـــوب الخلیـــل لمـــدى ممارســـة المرشـــد التربـــوي لمهامـــه، وبیـــان مـــدى اخـــتلاف تقـــدیراتهم بـــاختلاف 

) ٧١(ة الدراســـة مـــن وقـــد تكونــت عینـــ، جـــنس، المؤهـــل العلمــي، نـــوع المدرســـةال: متغیــرات الدراســـة
وكــشفت نتــائج الدراســة أن ، كــأداة لهــذه الدراســةیم الاســتبانه وقــد قــام الباحثــان بتــصم، ًمــدیرا ومــدیرة

، )٣.٣٨(مـدى ممارسـة المرشـد التربــوي لمهامـه جـاءت متوسـطة حیــث بلـغ المتوسـط الحـسابي لهــا 
 ًوتبـین عــدم وجــود فــروق فـي المتوســطات الحــسابیة فــي اسـتجابات مــدیري المــدارس ومــدیراتها طبقــا

  .لمتغیرات الجنس والمؤهل العلمي، نوع المدرسة
  
   :الدراسات الأجنبیة/ ًیا ثان
  :)Chilan, 2000 ( شیلان دراسة-

داریــین فــي إحـــدى هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف إلــى الـــصورة الذهنیــة للمرشــد التربــوي لــدى الإ
ًواســتخدم الباحــث اســتطلاعا معــدلا ، ًفــردا) ٢٠(ة مــن وقــد تكونــت عینــة الدراســ، مــدارس بنلــسلفانیا

وقـد تبـین مـن الدراسـة ، ًتكونـت أداتـه مـن ثلاثـة عـشر سـؤالاًبقا، ومن إعداده عن دراسة قـام بهـا سـا
  . أن دور المرشد التربوي بالمتوسط إلى ما فوق المتوسط في كافة المجالات في المدارس الثانویة
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  :(Fitch, et al 2001)  فیتش وآخروندراسة -
 التمـرین حــول دور توهـدفت هـذه الدراسـة إلـى التعــرف إلـى مفـاهیم وتـصورات مــدیري المـدارس تحـ

ًمــدیرا مدرســیا تحــت التمــرین بجــامعتین ) ٨٦(وقــد اشــتملت عینــة الدراســة علــى ، المرشــد المدرســي ً
وقـد قـام البـاحثون بتطبیـق مـسح وهـو ، مسجلین ببرنامج الإدارة المدرسیةبولایة كنتاكي الأمریكیة وال
 جزئیـات )٥(الإرشـادیة وجزئیـة متـصلة بالمهـام  )١٥( ، منهـاجزئیـة) ٢٠(من إعـدادهم مكـون مـن 

، د العینـة حـول دور المرشـد المدرسـي لمفـاهیم وتـصورات أفـرا-لمهام غیر إرشادیة یقوم بهـا المرشـد
وقــد أشـــارت نتـــائج الدراســة إلـــى أن أفـــراد العینــة یـــرون أن الجزئیـــات الخمــس المتعلقـــة بمهـــام غیـــر 

هـي أقـل المهـام ) جلات، التهـذیبالتسجیل، التقویم، المساعدة التربویة الخاصة، حفظ الـس(إرشادیة 
وأشارت النتائج إلـى وجـود خمـس مهـام إرشـادیة علـى درجـة عالیـة . أهمیة بالنسبة للمرشد المدرسي

من الأهمیة بالنسبة للمرشد المدرسي وهي الاسـتجابة الـسریعة والمباشـرة فـي إدارة الأزمـات، وتهیئـة 
ي، ومساعدة المدرسـین فـي إدارة الأزمـات، المناخ الآمن للطلاب للحدیث، والتعاطف والود التخاطب

  .ومساعدة الطلاب على مراحل
  
   : (Odaho & Al-Rowaie, 2001) الرواي وأوداهو دراسة-

  .وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى اتجاهات طلبة جامعة الكویت نحو الإرشاد النفسي
وقـد ، اد الاسـتبانة كـأداة للدراسـة بإعـدوقد قام البـاحثین، ًطالبا) ٥٢٩(دراسة من وقد تكونت عینة ال

توصلت نتائج الدراسة إلى أن الطلبة الكویتیین كانت اتجاهاتهم ایجابیة نحـو الإرشـاد النفـسي، كمـا 
توصــلت نتــائج الدراســة إلــى وجــود فــروق معنویــة بــین الجنــسین فــي الاتجــاه نحــو الإرشــاد النفــسي 

ن اختـــصوا فــــي علــــم الــــنفس كانــــت لـــصالح الإنــــاث، كمــــا توصــــلت الدراســـة إلــــى أن الطــــلاب الــــذی
  .اتجاهاتهم أكثر ایجابیة نحو الإرشاد النفسي من غیرهم

  
  :)Ghanadler, 2002 ( جنادلر دراسة-

كونـت وقـد ت، التربـوي كمـا یدركـه مـدیرو المـدارسوهدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى دور المرشد 
علــیهم أكثــر مــن خمــس ســنوات فــي  للمــدارس الثانویــة الــذین مــضى ًمــدیرا) ٣٣(عینــة الدراســة مــن 

حقــوق : الإدارة المدرســیة، وقــد قــام هــؤلاء بتحدیــد أربــع وظــائف للمرشــد التربــوي فــي المــدارس وهــي
ي الموجــه نحـــو البـــرامج الطفــل، والتـــسجیل والتوثیــق الإرشـــادي، ومهمـــات إداریــة، والتخطـــیط التربـــو

وبینـت نتـائج هـذه الدراسـة ، ذه الدراسـةستبانه وذلك كأداة لهوقد قام الباحث بتصمیم الا، .الإرشادیة
أنـــه لابـــد مـــن أن یتمتـــع المرشـــد التربـــوي بكفایـــات خاصـــة كالقـــدرة علـــى حـــل المـــشكلات، والتحلـــي 
بالهدوء، والقدرة على الاتصال الجید مع الأفراد، والقـدرة علـى التعامـل مـع الأزمـات، والتحلـي بـروح 

    .الدعابة
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  :(Yeh, 2002)  یاه دراسة-
وقــد شــملت ، لبــة الجامعــة تجــاه الإرشــاد النفــسيلدراســة إلــى التعــرف إلــى اتجاهــات طوهــدفت هــذه ا
وقـــد قـــام الباحـــث باســـتخدام مقیـــاس ، ًالبـــا مـــن كلیـــات جامعیـــة فـــي تـــایوانط) ٥٩٤(عینـــة الدراســـة 

وقــــد توصــــلت نتــــائج الدراســــة إلــــى أن ، حــــو الإرشــــاد النفــــسي وهــــو مــــن إعــــدادهاتجاهــــات الطلبــــة ن
  . نحو الإرشاد النفسي ایجابیةاتجاهات طلبة الجامعة

 

  :(Gilman & Gabriel, 2004)  جیلمان وجابریل دراسة-
  .وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف لمفاهیم الأخصائیین التربویین حول خدمات الإرشاد النفسي

یــــات مــــدرس ومـــدیر مدرســــة مــــن مــــدارس أربــــع ولا) ١٦٠٠(وقـــد اشــــتملت العینــــة التجریبیــــة علــــى 
 الباحثان بتصمیم استبانه للمفاهیم حول الإرشـاد النفـسي المدرسـي، وجـاءت أسـئلة وقد قام، أمریكیة

المعرفــــة بالإرشـــاد النفــــسي المدرســـي، ومــــدى الرضـــا والقناعــــة بخـــدمات الإرشــــاد : الاســـتبانه حـــول
النفــــسي المدرســــي، ومــــدى فعالیــــة المــــساعدات التــــي تقــــدمها خــــدمات الإرشــــاد النفــــسي المدرســــي، 

وأشــارت نتــائج ، یــضطلع بهــا المرشــد النفــسي المدرســيمــستقبلیة التــي یجــب أن والمهــام والأدوار ال
ـــة بـــین المجمـــوعتین بخـــصوص المعرفـــة والقناعـــة والمـــساعدة  الدراســـة إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلال

وأشـارت . المجدیة لخدمات الإرشاد النفـسي المدرسـي، وكـذلك مـدى خطـورة المـشكلة قبـل المـساعدة
وق جوهریـة بخـصوص الأدوار والمهـام المأمولـة مـن المرشـدین النفـسیین ًالنتائج أیضا إلى وجود فر

 .أن یضطلعوا بها
  
  :(Schwallie – Giddis, et al 2004)  جیدیز وآخرون– شوالي  دراسة-

وهــــدفت هــــذه الدراســــة إلــــى التعــــرف إلــــى الإرشــــاد المدرســــي لطــــلاب ذوي خلفیــــات لغویــــة وثقافیــــة 
ن یعملـون مرشـدین المدرسـیین بـالتعلیم الأساسـي والثـانوي الـذیمختلفة، ومتطلبات التطویر المهني لل

ًمرشـــدا مـــشتركین ببرنـــامج التطـــویر ) ١٣(وقـــد اشـــتملت العینـــة علـــى ، مـــع هـــذه الفئـــة مـــن الطـــلاب
وقـــد قــــام ، )٢٠٠٣(وحتـــى العــــام الدراســـي ) ٢٠٠١(المهنـــي متعـــدد الثقافـــات مــــن العـــام الدراســـي 

وقـــد أشـــارت نتـــائج ، یة للإجابـــة عـــن أســـئلة البحـــثلشخـــصالبـــاحثون بتطبیـــق أســـلوب المقـــابلات ا
ــدیات التــــي تواجــــه المرشــــدین المدرســــیین ومنهــــا توعیــــة الطــــلاب والأســــر حــــول  الدراســــة إلــــى التحــ
الثقافــات المدرســیة الــسائدة، ووجــود صــعوبة وعــدم ارتیــاح فــي التعامــل مــع معظــم الآبــاء والأســر، 

ن عــن آراء ومعتقــدات الآبــاء والأســر حــول وكــذلك نقــص المعرفــة اللازمــة لــدى المرشــدین المدرســیی
  .الأمور الثقافیة
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  :(Clark & Amatea, 2004)  كلارك وأمیتا دراسة-
، لمدرســین لإســهامات المرشــد المدرســيتــصورات االدراســة إلــى التعــرف إلــى مفــاهیم ووهــدفت هــذه 

وقـــد قـــام ، انویـــة الابتدائیـــة والمتوســـطة والثًمدرســـا بالمـــدارس) ٢٣(وقـــد تكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن 
وقـد أشــارت نتـائج الدراســة إلــى ، قــابلات الشخـصیة علــى عینـة الدراســةالباحثـان بتطبیــق أسـلوب الم

. أن المعلمـین لـدیهم مفــاهیم ایجابیـة نحـو دور المرشــد المدرسـي وأهمیتـه فــي دعـم التـدریس الــصفي
. وجیـــه صـــفیةكمـــا أشـــارت النتـــائج إلـــى أهمیـــة وجـــود مجموعـــات إرشـــادیة صـــغیرة الحجـــم ودورات ت

وخلــصت الدراســة فــي النهایــة إلــى حاجــة المعلــم داخــل الــصف لجهــود المرشــدین والمــدیرین للقیــام 
  .بواجبهم التعلیمي على أكمل وجه

  
  :(Kuo, et al 2006)  كو وآخرون دراسة-

وقـد تكونـت ، بة الجامعیین نحو الإرشـاد النفـسيوهدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى اتجاهات الطل
وقـد قـام البــاحثون ، تنـوعین عرقیــا فـي الجامعـة الكندیــةطالــب جـامعي، م) ٤٠٠(الدراسـة مـن عینـة 

وقــد أظهــرت نتــائج الدراســة إلــى أن بعــض العوامــل الاجتماعیــة ، اســتخدام الاســتبانة كــأداة للدراســةب
الجنس، العمر، الانتماء العرقي، والضغط المحسوس، كان لها أثـر مهـم فـي شـرح وتوضـیح : مثل 
ات الطلبة نحو الإرشـاد النفـسي، كمـا أظهـرت نتـائج الدراسـة أن هنـاك بـدیهیتین اجتمـاعیتین، اتجاه

التهكم الاجتماعي، والانسجام الشخصي، كان لهمـا دور ایجـابي فـي التنبـؤ الهـام باتجاهـات الطلبـة 
  .تجاه الإرشاد النفسي

  
  :(Tsan, et al 2007)  تسان وآخرون دراسة-

وقــد تكونــت عینــة ، ة نحــو الإرشــاد النفــسيلتعــرف إلــى اتجاهــات الطلبــوهــدفت هــذه الدراســة إلــى ا
وقــد قــام البــاحثون بإعــداد ، طالبــة) ١٤٦(ًطالبــا، و) ٣٠( مــنهم ًطالبــا وطالبــة،) ١٧٦(الدراســة مــن 

وقـد توصـلت نتـائج الدراسـة إلـى أن اتجاهـات الطلبـة ، جاهات الطلبة نحو الإرشاد النفـسيمقیاس ات
مــن الإرشــاد النفـــسي ارتبطــت بــالجنس، كــذلك أوضــحت نتــائج الدراســـة أن نحــو الأنمــاط المختلفــة 

  . اتجاهات الطلبة نحو الأنماط المختلفة من الإرشاد النفسي غیر مرتبطة بالاضطرابات العصابیة
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  :تعقیب عام على الدراسات السابقة
  

  : من حیث الأهداف* 
دفت دراســــات إلـــى معرفــــة تباینـــت الدراســــات الـــسابقة مــــن حیـــث أهــــدافها وموضـــوعها، فقــــد هـــ

، ودراسـة الخلیفـي Chilan (2000)الصورة الذهنیة لدى المرشـد النفـسي والتربـوي مثـل دراسـة 
، وفـــي حـــین هـــدفت دراســـات إلـــى التعـــرف إلـــى دور )٢٠٠٧(، ودراســـة عبـــد القـــادر )٢٠٠٢(

، ودراسـة )٢٠٠١(، ودراسـة العـاجز Fitch (2000)المرشـد النفـسي أو المدرسـي مثـل دراسـة 
Ghanadler (2002) ودراســة ،Gilman (2004) ودراســة ،Clark (2004) ودراســة ،

فــإن هنــاك ). ٢٠٠٩(، ودراســة أبــو مــرق ومخــامرة )٢٠٠٧(، ودراســة ســلهب )٢٠٠٥(شــایب 
-Alدراســـات أخـــرى هـــدفت إلـــى التعـــرف إلـــى الاتجاهـــات نحـــو الإرشـــاد النفـــسي مثـــل دراســـة 

Rowaie & Odaho (2001) ودراســة ،Yeh (2002)٢٠٠٣(دراســة عــوض ، و( ،
 الأغــــاوإســـحاق  ، ودراســــة أبـــوKou (2006)، ودراســــة Schwallie (2004)ودراســـة 

  ).٢٠٠٨(، ودراسة أبو مصطفى Tsan (2007)، ودراسة )٢٠٠٧(
 

  :من حیث بیئة الدراسات* 
الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة، فلـــسطین، ( أجریـــت الدراســـات الـــسابقة فـــي بیئـــات متنوعـــة مثـــل 

، Fitch (2001)، ودراسـةChilan (2000)ًفمـثلا دراسـة ) وان، كنـدا، والـسعودیةالكویـت، تـای
 أجریـت فــي الولایـات المتحـدة الأمریكیـة، فــي حـین دراسـة العــاجز Gilman (2004)ودراسـة 

، ودراســـة أبـــو إســـحاق والأغـــا )٢٠٠٧(، ودراســـة ســـلهب )٢٠٠٣(، ودراســـة عـــوض )٢٠٠١(
، فـــي قطـــاع غـــزة فـــي )٢٠٠٨(بـــو مـــصطفى ، ودراســـة أ)٢٠٠٨(، ودراســـة شـــومان )٢٠٠٧(

، ودراســـة أبـــو )٢٠٠٧(، ودراســـة عبـــد القـــادر )٢٠٠٥(فلـــسطین، بینمـــا أجریـــت دراســـة شـــایب 
 & Al-Rowaie، فـي الـضفة الغربیـة فـي فلـسطین، وأجریـت دراسـة )٢٠٠٩(مـرق ومخـامرة 

Odaho (2001) فـي الكویـت، وأجریـت دراسـة )٢٠٠٢(، ودراسة الخلیفي ،Yah (2002) ،
، فــي كنـــدا، وأجریـــت دراســـة الرشـــیدي والمبـــارك Kou (2006) تـــایوان، وأجریـــت دراســـة فــي

  .، في المملكة العربیة السعودیة)٢٠٠٧(، ودراسة العفنان )٢٠٠٥(
  

  :من حیث عینات الدراسة*     
اختلفت عینـات الدراسـات الـسابقة بـاختلاف مجتمعاتهـا وأهـدافها، حیـث اشـتملت عینـات بعـض 

 )٢٠٠٤(Schwallie، ودراسـة )٢٠٠١(ة من المرشـدین مثـل دراسـة العـاجز الدراسات السابق
، والبعض منها تكون مـن المـدیرین والمرشـدین والمعلمـین مثـل دراسـة )٢٠٠٨(ودراسة شومان 

، ودراســـــة العفنـــــان )٢٠٠٥(ودراســـــة شـــــایب  ،Gilman(2004)، ودراســـــة )٢٠٠٣(عـــــوض 
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، Fitch (2001)فقـط مثـل دراسـة ، وفـي حـین تكونـت عینـات بعـضها مـن المـدیرین )٢٠٠٧(
، ودراســـة أبـــو مـــرق ومخـــامره )٢٠٠٧(، ودراســـة عبـــدالقادر Ghanadler (2002)دراســـة 

 Al-Rowaie & Odaho، فــإن بعــضها تكــون مــن الطلبــة فقــط مثــل دراســة )٢٠٠٩(
 Kuo، ودراســة )٢٠٠٥(الرشــیدي ، ودراســة المبــارك وYeh (2002)، ودراســة (2001)
 Tsan، ودراســة )٢٠٠٧ (والأغــا، ودراســة أبــو إســحاق )٢٠٠٧(، ودراســة ســلهب (2006)
  .)٢٠٠٨(دراسة أبو مصطفى ، و(2007)

  
كمـــا اختلفـــت الدراســـات الـــسابقة فیمـــا بینهـــا فـــي حجـــم العینـــات حیـــث بلغـــت أصـــغر عینـــة فـــي 

، وبلـغ أكبـر حجـم عینـة Schwallie (2004)وذلـك كمـا فـي دراسـة ) ١٣(الدراسـات الـسابقة 
  ).٢٠٠٥(وذلك كما في دراسة شایب ) ٤٣٧٤(ة في الدراسات السابق

  
  :من حیث الأدوات* 

اختلفـــت الأدوات التـــي اســـتخدمها البـــاحثون فـــي الدراســـات الـــسابقة حیـــث أن بعـــضهم اســـتخدم 
، ودراســة )٢٠٠١(ًمقــاییس واســتبانات مــن إعــدادهم ومــن هــذه الدراســات مــثلا دراســة العــاجز 

، ودراســــــة ســــــلهب )٢٠٠٥(ة شــــــایب ، ودراســــــ)٢٠٠٣(، ودراســــــة عــــــوض )٢٠٠٢(الخلیفــــــي 
، بینمـــا قـــام بعـــض البـــاحثین باســـتخدام المقـــابلات )٢٠٠٨(، ودراســـة أبـــو مـــصطفى )٢٠٠٧(

 Schwallieالشخصیة كأداة لدراستهم ویرجع ذلـك لـصغر حجـم العینـة وذلـك كمـا فـي دراسـة 
   .Clark (2004)، ودراسة (2004)

  
  : من حیث النتائج* 

ت الــسابقة بتنــوع أهــداف وعینــات هــذه الدراســات ولكنهــا أجمعــت تنوعــت وتباینــت نتــائج الدراســا
علــى ایجابیــة الاتجاهــات نحـــو الإرشــاد النفــسي، وعلــى ایجابیـــة دور المرشــد النفــسي والتربـــوي 

  :حیث كان من أهم نتائج هذه الدراسات
  

  :  على مستوى المرشدین-    
ل وعلیـــه مهمـــات كبیـــرة، ، إلـــى أن دور المرشـــد التربـــوي فاعـــ)٢٠٠١(توصـــلت دراســـة العـــاجز 

، التــي أشـارت إلــى ارتفــاع درجــة فاعلیــة المرشــد النفــسي )٢٠٠٥(وهـذا یتفــق مــع دراســة شــایب 
  .ون والمدیرون والمعلمون والطلبةالمدرسي كما یدركها المرشد
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  : على مستوى الطلبة-
، إلـى أن اتجاهـات الطلبـة نحـو الإرشـاد Al-Rowaie & Odaho (2001)توصـلت دراسـة 

، التــي أشــارت نتائجهــا إلــى )٢٠٠٢(ًي ایجابیــة، وهــذا یتفــق مــع دراســة كــلا مــن الخلیفــي النفــس
، والتـي Yeh (2002)وجود صورة ذهنیـة تمیـل بـشدة الایجابیـة نحـو المرشـد النفـسي، ودراسـة 

توصـــلت إلـــى أن اتجاهـــات طلبـــة الجامعـــة نحـــو الإرشـــاد النفـــسي ایجابیـــة، وكـــذلك مـــع دراســـة 
أشـــارت نتائجهـــا إلـــى أن اتجاهـــات طـــلاب الإرشـــاد النفـــسي نحـــو والتـــي ) ٢٠٠٨(أبومـــصطفى 

  . تخصصهم ایجابیة
  
  :  على مستوى المدراء والمعلمین-

، إلـــى أن دور المرشـــد التربـــوي بالمتوســـط إلـــى مـــا فـــوق Chilan (2000)توصـــلت دراســـة 
، والتـــي أشـــارت إلـــى أن )٢٠٠٩(المتوســـط، وهـــذا یتفـــق مـــع نتـــائج دراســـة أبـــو مـــرق ومخـــامرة 

  .رسة المرشد التربوي لمهامه كانت متوسطةمما
، إلــى أن اتجاهــات مــدیري المــدارس الحكومیــة نحــو الإرشــاد )٢٠٠٣(وأشــارت دراســة عــوض 

، والتـي أشـارت نتائجهـا إلـى Clark (2004)ًاتجاهات ایجابیة، وهذا یتفـق مـع دراسـة كـلا مـن 
لك مــــع دراســــة شــــایب أن المعلمــــین لــــدیهم مفــــاهیم ایجابیــــة نحــــو دور المرشــــد المدرســــي، وكــــذ

، والتــــي أشــــارت إلــــى ارتفــــاع درجــــة فاعلیــــة المرشــــد النفــــسي المدرســــي كمــــا یــــدركها )٢٠٠٥(
، والتــــي )٢٠٠٧(ًالمرشــــدون والمــــدیرون والمعلمــــون والطلبــــة، وأیــــضا مــــع دراســــة عبــــد القــــادر 

  .تأشارت إلى أن الصورة الذهنیة للمرشد التربوي كانت ایجابیة كما یدركها المدیرون والمدیرا
  

  : أوجه الاتفاق والاختلاف بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة* 
لقد قام الباحث في هذا الفصل من خلال عرضه للدراسات العربیـة والأجنبیـة بوضـع الدراسـات 
المناســبة والتــي یوجــد لهــا علاقــة مباشــرة قــدر المــستطاع بدراســة الباحــث، ولقــد اتفقــت الدراســة 

راســات الــسابقة فــي بعــض المجــالات وفــي العینــة والأهــداف، واختلفــت الحالیــة مــع عــدد مــن الد
 إلــى البحــث فــي الــصورة  تهــدف الدراســة الحالیــةفــإن فمــن حیــث الهــدف .مــع دراســات أخــرى

المدركة للمرشد النفسي لـدى طلبـة ومعلمـي المرحلـة الثانویـة فـي قطـاع غـزة وهـو مـا لـم یتناولـه 
كمــا أن هـــذه الدراســة تهـــدف إلــى إجـــراء . باحـــثأحــد مــن البـــاحثین مــن قبـــل فــي حـــدود علــم ال
 مــا لـــم ًحـــول صــورة المرشــد النفـــسي وهــو أیـــضامقارنــات بــین طلبـــة ومعلمــي المرحلـــة الثانویــة 

ٍو تتــشابه الدراســة الحالیــة إلــى حــد مــا مــع . یتناولــه أحــد مــن البــاحثین فــي حــدود علــم الباحــث
ة الذهنیــة عــن المرشــد النفــسي ، والتــي تهــدف إلــى التعــرف إلــى الــصور)٢٠٠٢(دراســة الخلیفــي 

، والتـي تهـدف إلـى التعـرف إلــى )٢٠٠٧(ًفـي المجتمـع الكـویتي، وأیـضا مـع دراسـة عبـد القـادر 
الــصورة الذهنیــة عــن المرشــد التربــوي فــي المــدارس الحكومیــة فــي محافظــات شــمال فلــسطین، 
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فـإن الدراسـة اسـة مـن حیـث بیئـة الدرأمـا . وتعتبر هاتین الدراستین هما الأقرب للدراسة الحالیة
، )٢٠٠١( تجــرى فــي قطــاع غــزة فــي فلــسطین وهــذا یتــشابه مــع دراســة العــاجز  ســوفالحالیــة

، )٢٠٠٧(، ودراســـة أبـــو إســـحاق والآغـــا )٢٠٠٧(، ودراســـة ســـلهب )٢٠٠٣(ودراســـة عـــوض 
، )٢٠٠٢(، وتختلـــف مـــن حیـــث بیئـــة الدراســـة مـــع دراســـة الخلیفـــي )٢٠٠٨(ودراســـة شـــومان 

مـن حیــث أمـا . Kou (2006)، ودراســة )٢٠٠٧(راسـة العفنـان ، ودYah (2002)ودراسـة 
 فـإن الدراسـة الحالیـة تأخـذ عینتهـا مـن المعلمـین والطلبـة وهـذا یتـشابه مـع دراسـة عینة الدراسـة

Al-Rowaie & Odaho (2001) ودراسـة ،Yah (2002) ودراسـة ،Gilman (2004) ،
 Tsan، ودراسة )٢٠٠٧ (، ودراسة سلهب)٢٠٠٥(، ودراسة شایب Clark (2004)ودراسة 

، )٢٠٠٣(، ودراســة عــوض )٢٠٠١(، وتختلــف مــن حیــث العینــة مــع دراســة العــاجز (2007)
. )٢٠٠٩(، ودراسة أبو مـرق ومخـامرة )٢٠٠٨(، ودراسة شومان )٢٠٠٧(ودراسة عبد القادر 

كما تختلف الدراسة الحالیـة مـع العدیـد مـن الدراسـات الـسابقة مـن حیـث نـسبة حجـم العینـة إلـى 
فـإن الدراسـة الحالیـة سـوف تقـوم باسـتخدام الاسـتبیان من حیث الأدوات أما . تمعها الأصليمج

، Schwallie (2004)كأداة للدراسة وهذا یتشابه مع جمیع الدراسات الـسابقة باسـتثناء دراسـة 
  .، حیث قامتا باستخدام المقابلات الشخصیة كأداة للدراسةClark (2004)ودراسة 

  
  :  بها الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقةالنقاط التي تمیزت

  .قیس صورة المرشد النفسيت استبانة تصمیم -١
  . التعرف إلى صورة المرشد النفسي كما یدركها المعلمون والطلبة في المرحلة الثانویة-٢
  . إجراء مقارنات بین المعلمین والطلبة في المرحلة الثانویة حول صورة المرشد النفسي-٣
 هــي الدراســة – حــسب علــم الباحــث –ر هــذه الدراســة بموضــوعها ومتغیراتهــا الحالیــة  تعتبــ-٤

  .الأولى التي تجرى بقطاع غزة في فلسطین
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  : فروض الدراسة
  لا توجـد فــروق ذات دلالـة إحــصائیة عنـد مــستوى دلالـة)α ≥ فــي متوســطات ) ٠.٠٥

 وع الاجتمـــاعيتقـــدیرات المعلمـــین للـــصورة المدركـــة للمرشـــد النفـــسي تعـــزى لمتغیـــر النـــ
 .) أنثى–ذكر (

  لا توجـد فــروق ذات دلالـة إحــصائیة عنـد مــستوى دلالـة)α ≥ فــي متوســطات ) ٠.٠٥
 –غـرب غـزة( المدیریـةتقدیرات المعلمین للصورة المدركة للمرشد النفسي تعـزى لمتغیـر 

 ).خان یونس

  لا توجـد فــروق ذات دلالـة إحــصائیة عنـد مــستوى دلالـة)α ≥ فــي متوســطات ) ٠.٠٥
علـــوم (التخـــصص یرات المعلمـــین للـــصورة المدركـــة للمرشـــد النفـــسي تعـــزى لمتغیـــر تقــد

 ). علوم طبیعیة–إنسانیة 

  لا توجـد فــروق ذات دلالـة إحــصائیة عنـد مــستوى دلالـة)α ≥ فــي متوســطات ) ٠.٠٥
-١(سـنوات الخبـرة   تقدیرات المعلمین للصورة المدركة للمرشـد النفـسي تعـزى لمتغیـر 

 ). سنوات١٠، أكثر من ١٠-٦، ٥

  لا توجـد فــروق ذات دلالـة إحــصائیة عنـد مــستوى دلالـة)α ≥ فــي متوســطات ) ٠.٠٥
ــــةتقــــدیرات    للــــصورة المدركــــة للمرشــــد النفــــسي تعــــزى لمتغیــــر النــــوع الاجتمــــاعيالطلب

 .) أنثى–ذكر(

  لا توجـد فــروق ذات دلالـة إحــصائیة عنـد مــستوى دلالـة)α ≥ فــي متوســطات ) ٠.٠٥
 –غــرب غــزة( المدیریــةمدركــة للمرشــد النفــسي تعــزى لمتغیــر  للــصورة الالطلبــةتقــدیرات 

 ).خان یونس

  لا توجـد فــروق ذات دلالـة إحــصائیة عنـد مــستوى دلالـة)α ≥ فــي متوســطات ) ٠.٠٥
علــــوم (التخــــصص  للــــصورة المدركــــة للمرشــــد النفــــسي تعــــزى لمتغیــــر الطلبــــةتقــــدیرات 
 ). علوم طبیعیة–إنسانیة 

 نـد مــستوى دلالـة لا توجـد فــروق ذات دلالـة إحــصائیة ع)α ≥ فــي متوســطات ) ٠.٠٥
ـــــدیرات العینـــــة  للـــــصورة المدركـــــة للمرشـــــد النفـــــسي تعـــــزى لمتغیـــــر  عینتـــــي الدراســـــةتق

  ) طلبة-معلمین(
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  عـرابـل الـصـالف

  
   إجــراءات الدراسـة

  
  

  منهج الدراسة 
 

  مجتمع الدراسة 
 

   الدراسةعینة 
 

  أداة الدراسة 
 

  الخطوات الإجرائیة 
 

  حصائیةالأسالیب الإ 
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  إجـراءات الدراسـة 
  

  
یوضح الباحث في هذا الفصل الخطوات والإجـراءات التـي تمـت فـي الجانـب المیـداني مـن 

 داةلتـي طبقـت علیهـا الدراسـة، والأهذه الدراسة مـن حیـث مـنهج الدراسـة، مجتمـع الدراسـة، والعینـة ا
بیانـــات لاختبـــار حلیـــل الالتـــي اســـتخدمتها الدراســـة والمعالجـــات الإحـــصائیة التـــي اســـتخدمت فـــي ت

  : والتوصل إلى النتائج النهائیة للدراسة، وذلك على النحو التالياةصدق وثبات الأد
  

  :منهج الدراسـة : ًأولا 
اتبــــع الباحــــث فــــي هــــذه الدراســــة المــــنهج الوصــــفي التحلیلــــي لملائمتــــه لموضــــوع وأهــــداف 

ودة متاحـة للدراسـة والقیـاس كمـا یتناول دراسة أحداث وظواهر وممارسات قائمة موجـ"الدراسة، فهو 
الأغــــا، " (هــــي دون تــــدخل الباحــــث فــــي مجریاتهــــا، ویــــستطیع الباحــــث أن یتفاعــــل معهــــا ویحللهــــا

٤٣: ٢٠٠٢ (  
  

  :مجتمع الدراسة: ًثانیا 
 وهــــو مجمــــوع المعلمــــین ًمعلمــــا ومعلمــــة) ٣٥٣٢(بلــــغ حجــــم المجتمــــع الأصــــلي للدراســــة 
، ًطالبـا وطالبـة) ١٨٠٤٧( بالإضـافة إلـى ان یـونس،والمعلمات العاملین في مدیریتي غرب غزة وخ

 طالبة، وهـو إجمـالي عـدد طـلاب وطالبـات الـصف الحـادي عـشر) ٩٧٠٧(ًطالبا و) ٨٣٤٠(منهم 
  بمحافظــات غــزة بمــدیریتي غــرب غــزة وخــانیونس بجمیــع المــدارس الثانویــة الحكومیــةوالثــاني عــشر
  )رب غزة وخان یونسقسم التخطیط في مدیریتي غ (.م٢٠١٣/٢٠١٤للعام الدراسي

یـــونس للعـــام الدراســــي  یبـــین توزیــــع معلمـــي المـــدارس بمــــدیریتي غـــرب غـــزة وخــــانالجـــدول التـــالي 
  .م حسب المدیریة٢٠١٣/٢٠١٤

  )١(جدول 
م ٢٠١٣/٢٠١٤یونس للعام الدراسي  یبین توزیع معلمي المدارس بمدیریتي غرب غزة وخان
  .حسب المدیریة

  عدد المعلمین  المدیریة
  ٢٢٩١  غرب غزة

  ١٢٤١  یونس خان
  ٣٥٣٢  المجموع
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یــونس للعــام الدراســي  یبــین توزیــع طلبــة المرحلــة الثانویــة بمــدیریتي غــرب غــزة وخــانالجـدول التــالي 
  .م حسب المدیریة٢٠١٣/٢٠١٤

  )٢(جدول 
م ٢٠١٣/٢٠١٤یونس للعام الدراسي  یبین توزیع طلبة المرحلة الثانویة بمدیریتي غرب غزة وخان

  .حسب المدیریة
  عدد الطلبة  لمدیریةا

  ١١٧٩٩  غرب غزة
  ٦٢٤٨  یونس خان

  ١٨٠٤٧  المجموع
  

یــونس للعــام الدراســي  یبــین توزیــع طلبــة المرحلــة الثانویــة بمــدیریتي غــرب غــزة وخــانالجـدول التــالي 
  .النوع الاجتماعيم حسب ٢٠١٣/٢٠١٤

  )٣(جدول 
م ٢٠١٣/٢٠١٤لعام الدراسي یونس ل یبین توزیع طلبة المرحلة الثانویة بمدیریتي غرب غزة وخان

  .النوع الاجتماعيحسب 
  المجموع  إناث  ذكور  المدیریة
  ١١٧٩٩  ٦٢٧٨  ٥٥٢١  غرب غزة

  ٦٢٤٨  ٣٤٢٩  ٢٨١٩  یونس خان
  ١٨٠٤٧  ٩٧٠٧  ٨٣٤٠  المجموع

  
یــونس للعــام الدراســي  یبــین توزیــع طلبــة المرحلــة الثانویــة بمــدیریتي غــرب غــزة وخــانالجـدول التــالي 

  .صص الدراسيالتخم حسب ٢٠١٣/٢٠١٤
  )٤(جدول 

م ٢٠١٣/٢٠١٤یونس للعام الدراسي  یبین توزیع طلبة المرحلة الثانویة بمدیریتي غرب غزة وخان
  .التخصص الدراسيحسب 

  المجموع  العلوم طبیعیة  العلوم إنسانیة  المدیریة
  ١١٧٩٩  ٣٩١٣  ٧٨٨٦  غرب غزة

  ٦٢٤٨  ١٧٨٤  ٤٤٦٤  یونس خان
  ١٨٠٤٧  ٥٦٩٧  ١٢٣٥٠  المجموع
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  :عینة الدراسة: ًثالثا
  :العینة الاستطلاعیة. أ

  : وتكونت من مجموعتین
  من المعلمین: المجموعة الأولى

ًمعلمـا ومعلمـة مـن ) ٤٠( وقد قام الباحـث باختیـار عینـة عـشوائیة اسـتطلاعیة مـن المعلمـین قوامهـا
اً معلمــ) ٢٠(ًمعلمــا ومعلمــة مــن مدیریــة غــرب غــزة و) ٢٠(مــدیریتي غــرب غــزة وخــان یــونس بواقــع 

أفــراد العینــة ي علــاس للتطبیــق یــمقالبهــدف التحقــق مــن صــلاحیة ومعلمــة مــن مدیریــة خــان یــونس 
  .البیئة الفلسطینیة، من خلال حساب الصدق والثبات بالطرق الإحصائیة الملائمةالمیدانیة في 

  .الجدول التالي یبین توزیع أفراد العینة الاستطلاعیة من المعلمین
  )٥(جدول 

  اد العینة الاستطلاعیة من المعلمینیبین توزیع أفر
  المجموع  معلمة  معلم  المدیریة
  ٢٠  ١٠  ١٠  غرب غزة

  ٢٠  ١٠  ١٠  یونس خان
  ٤٠  ٢٠  ٢٠  المجموع

  من الطلبة: المجموعة الثانیة
مــن طلبــة الـــصف ) ٨٠( قوامهـــا  مــن الطلبــةقــام الباحــث باختیـــار عینــة عــشوائیة اســـتطلاعیةوقــد 

 الجنـــسین، وقـــد اشـــتملت العینـــة مـــع الدراســـة الأصـــلي مـــن مـــن مجتوالثـــاني عـــشرالحـــادي عـــشر 
طالــــب وطالبـــة مــــن مدیریــــة ) ٤٠(طالـــب وطالبــــة مــــن مدیریـــة غــــرب و) ٤٠(الاســـتطلاعیة علــــى 

البیئـــة أفـــراد العینـــة المیدانیـــة فـــي ي علـــاس للتطبیـــق یـــمقالبهـــدف التحقـــق مـــن صـــلاحیة خـــانیونس 
  .صائیة الملائمةالفلسطینیة، من خلال حساب الصدق والثبات بالطرق الإح

  .الجدول التالي یبین توزیع أفراد العینة الاستطلاعیة من الطلبة
  )٦(جدول 

  یبین توزیع أفراد العینة الاستطلاعیة من الطلبة

  المدیریة
حادي 

عشر ذكور 
  أدبي

حادي 
عشر 
ذكور 
  علمي

حادي 
عشر إناث 

  أدبي

حادي 
عشر إناث 

  علمي

ثاني عشر 
  ذكور أدبي

ثاني عشر 
ذكور 
  علمي

اني عشر ث
  إناث أدبي

حادي 
عشر إناث 

  علمي
  المجموع

  ٤٠  ٥  ٥  ٥  ٥  ٥  ٥  ٥  ٥  غرب غزة
  ٤٠  ٥  ٥  ٥  ٥  ٥  ٥  ٥  ٥  یونس خان

  ٨٠  ١٠  ١٠  ١٠  ١٠  ١٠  ١٠  ١٠  ١٠  المجموع
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  :العینة المیدانیة. ب
انقـسمت العینـة إلـى عینتـین ، وقـد الطبقیـةاختیار عینة الدراسة بطریقة العینـة العـشوائیة تم 
مـن   من طلبة الصفین الحـادي عـشر والثـاني عـشرًطالبا) ٧٧٧( من الطلبة وضمت الأولى كانت

ًمعلمــــا ) ٣٠٩(واشــــتملت العینــــة الثانیــــة علــــى ، قــــسمین العلمــــي والعلــــوم الإنــــسانیة مــــن الجنــــسینال
  .محافظات غزةبمدارس  من معلمي المرحلة الثانویةومعلمة 

  :لمتغیرات المستقلة التصنیفیةلًعا تبالمعلمین توزیع أفراد عینة یبین  التاليالجدول و
  )٧(جدول 

  )٣٠٩= ن(ًیبین توزیع أفراد عینة المعلمین وفقا للمتغیرات التصنیفیة 
 %النسبة العدد المتغیر البیان

 النوع 50.5 156 ذكر
 49.5 153 أنثى

 34.3 106 یونس خان
  المدیریة

 65.7 203 غرب غزة
 66.3 205 علوم إنسانیة

  التخصص
 33.7 104 م طبیعیةعلو

 31.7 98  سنوات٥أقل من 
  سنوات الخبرة 28.2 87  سنوات١٠ -٥من 

 40.1 124  سنوات١٠أكثر من 
 %١٠٠ ٣٠٩  المجموع

  :التصنیفیةًوالجدول التالي یبین توزیع عینة الطلبة تبعا للمتغیرات 
  )٨(جدول 

  )٧٧٧= ن(ًیبین توزیع أفراد عینة الطلبة وفقا للمتغیرات التصنیفیة 
 % النسبة العدد المتغیر البیان

 النوع الاجتماعي 45.7 355 ذكر
 54.3 422 أنثى

 34.9 271 یونس خان
  المدیریة

 65.1 506 غرب غزة
 67.1 521 علوم إنسانیة

  التخصص
 32.9 256 علوم طبیعیة
 52.3 406 الحادي عشر

  الصف
 47.7 371 الثاني عشر

 %١٠٠ ٧٧٧  المجموع
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  : الدراسةةأدا: ًعا راب
I.  إعداد الباحث: الصورة المدركة للمرشد النفسيمقیـاس   

قــام الباحــث بــالإطلاع علــى الدراســات الــسابقة والأطــر النظریــة، كمــا تــم الاطــلاع علــى عــدد مــن 
ـــــاس الخلیفـــــي ـــــاس عـــــوض)٢٠٠٢( المقـــــاییس ذات العلاقـــــة بموضـــــوع الدراســـــة ومنهـــــا مقی  ، ومقی

، )٢٠٠٨( ، ومقیــاس شــومان)٢٠٠٧(  ومقیــاس عبــد القــادر،)٢٠٠٧( ، ومقیــاس ســلهب)٢٠٠٣(
)  فقـرة٩١(یتكون هذا المقیاس في صـورته الأولیـة مـن و. وذلك لغرض بناء مقیاس الدراسة الحالیة

  :یبین الجدول التاليكما وذلك  ،موزعة على أربعة أبعاد
  عدد الفقرات  الفقرات  المتغیر  م
  ٢٣  ٢٣ – ١ السمات الشخصیة  ١
  ٢٠  ٤٣ – ٢٤  الاجتماعیةالمهارات  ٢
  ٢٩  ٧٢ – ٤٤ أهمیة المرشد النفسي  ٣
  ١٩  ٩١ – ٧٣ فاعلیة المرشد النفسي في المدرسة  ٤

   فقرة٩١  الصورة المدركة للمرشد النفسي
  

أوافـق : هـيًوتتم الاستجابة على المقیاس وفقا لتدرج خماسي البدائل على طریقـة لیكـرت، و
  . أوافق بشدةلا، لا أوافق، متردد، أوافق، بشدة

أمـام )  X(  علیـه، وذلـك بوضـع علامـة فقـرةوعلى المفحـوص أن یحـدد مـدى انطبـاق كـل 
  . تحت العمود الذي یتفق مع رأیهالفقرة

  
  :على التوالي للبدائل، كما یلي درجات ١ إلى ٥ من فقرات المقیاسمن فقرة تتراوح درجة كل و

  . درجات٥   : أوافق بشدة
  . درجات٤        :أوافق
  . درجات٣       :ددمتر

  . درجة٢   : لا أوافق
  . درجة فقط١: لا أوافق بشدة

  
، ٦٦، ٤٩، ٤٥، ٤٣، ٤٢(تــصحح بعكــس هــذا الاتجــاه وتحمــل الأرقــام فسلبیة الــباســتثناء الفقــرات 

 المقیــــاس بجمــــع درجاتــــه فــــي علــــىویـــتم حــــساب الدرجــــة الكلیــــة للمفحــــوص  )٨٣، ٨٢، ٧٠، ٦٧
بـین فـي الـصورة النهائیـة المقیـاس الكلیـة للمفحـوص علـى رجات دال وتتراوح للمقیاسالفئات الخمس 
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لــصورة المدركــة للمرشــد النفــسي لمرتفــع  تقــدیر، وتــدل الدرجــة المرتفعــة علــى ) درجــة٤٥٥ - ٩١(
  .لصورة المدركة للمرشد النفسيلمنخفض  تقدیربینما تدل الدرجة المنخفضة على 

  
  :الصورة المدركة للمرشد النفسيصدق وثبات مقیاس 
ــــــام الباحــــــث  ــــــق ق ــــــصورة المدركــــــة للمرشــــــد النفــــــسيمقیــــــاس بتطبی ــــــراد العینــــــة ال ــــــى أف  عل

  . الصدق والثبات بالطرق الإحصائیة الملائمةللتحقق من، الاستطلاعیة
  :الصـدق

، فهــو یعنــي )٢٥٤ :٢٠٠٧فــرج، ( أن یقــیس الاختبــار مــا صــمم لقیاســه ،صدقالــیقــصد ب
كلما تعددت مؤشـرات الـصدق كلمـا كـان أنه و، لهادرجة تحقیق الأهداف التربویة التي صمم من أج

  : الصدق قام الباحث بإجراء الخطوات التالیةتقدیرل، وًذلك دالا على زیادة الثقة في الأداة
  

  :صدق المحكمین
 ،)١ملحــق (الــصورة المدركــة للمرشــد النفــسيمقیــاس قــام الباحــث بعــرض الــصورة الأولیــة ل

 وذلك بهـدف معرفـة ،)٤ملحق(ل التربیة وعلم النفس ي مجاعلى عدد من الأساتذة المتخصصین ف
آرائهـــم وملاحظـــاتهم ومقترحـــاتهم حـــول المقیـــاس ومـــدى ملائمـــة فقراتـــه للأبعـــاد التـــي تنـــدرج تحتهـــا 

وبعـد ذلـك قـام الباحـث بتفریـغ . ومدى وضوح وترابط هـذه الفقـرات، ومـدى تحقیقهـا لأهـداف الدراسـة
 بعـض الفقـراتوحـذف وفي ضوئها تم إعادة صـیاغة ، مجموعة الملاحظات التي أبداها المحكمون
، ٥٠، ٤٧، ٣٨، ٢٩، ٤، ٣حیـث تـم حـذف الفقـرات  (التي لم یتم الإجماع على ملاءمتها للدراسة

)  فقـــرة٨٣(دق الإحـــصائي إلـــى حیـــث وصـــل المقیـــاس فـــي صـــورته الأولیـــة قبـــل الـــصب )٨٠، ٥٧
  )٢ملحق(
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  :صدق الاتساق الداخلي
  :ت الارتباط بین درجة كل فقرة ودرجة البعد الذي تنتمي إلیه الباحث بحساب معاملا قام-١

والجدول التالي  یبین معاملات الارتباط بین درجة كل فقـرة ودرجـة البعـد الـذي تنتمـي إلیـه 
  : موضوع الدراسةالصورة المدركة للمرشد النفسيمن أبعاد مقیاس 

  )٩(جدول 
  من مقیاس  یبین معامل ارتباط درجة كل فقرة

  مع درجة البعد الذي تنتمي إلیه  المدركة للمرشد النفسيالصورة
  معامل الارتباط

  م  البعد 
  الطلبة المعلمین

 مستوى الدلالة

 ً إحصائیاغیر دالة  **0.324 0.294  ١

 ٠.٠١دالة عند   **0.298 **0.517  ٢

 ٠.٠١دالة عند   **0.561 **0.540  ٣

 ٠.٠١ عند دالة  **0.418 **0.798  ٤

 ٠.٠١دالة عند   **0.432 **0.677  ٥

 ٠.٠١دالة عند   **0.380 **0.802  ٦

 ٠.٠١دالة عند   **0.339 **0.519  ٧

 ٠.٠١دالة عند   **0.575 **0.715  ٨

 ٠.٠١دالة عند   **0.472 **0.807  ٩

 ٠.٠١دالة عند   **0.548 **0.668  ١٠

 ٠.٠١دالة عند   **0.376 **0.646  ١١

 ٠.٠١دالة عند   **0.472 **0.736  ١٢

 ٠.٠١دالة عند   **0.417 **0.710  ١٣

 ٠.٠١دالة عند   **0.466 **0.721  ١٤

 ٠.٠١دالة عند   **0.527 **0.767  ١٥

 ٠.٠١دالة عند   **0.434 **0.629  ١٦

 ٠.٠١دالة عند   **0.372 **0.538  ١٧

 ٠.٠١دالة عند   **0.417 **0.650  ١٨

 ٠.٠١دالة عند   **0.502 **0.528  ١٩

 ٠.٠١دالة عند   **0.589 **0.518  ٢٠

  السمات الشخصیة. ١

 ٠.٠١دالة عند   **0.447 **0.525  ٢١
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  )٩(یتبع جدول 
  معامل الارتباط

  م  البعد 
  الطلبة المعلمین

 مستوى الدلالة

 ٠.٠١دالة عند   **0.527 **0.638  ٢٢

 ٠.٠١دالة عند   **0.497 **0.661  ٢٣

 ٠.٠١دالة عند   **0.499 **0.748  ٢٤

 ٠.٠١دالة عند   **0.435 **0.661  ٢٥

 ٠.٠١دالة عند   **0.495 **0.729  ٢٦

 ٠.٠١دالة عند   **0.459 **0.841  ٢٧

 ٠.٠١دالة عند   **0.602 **0.595  ٢٨

 ٠.٠١دالة عند   **0.451 **0.690  ٢٩

 ٠.٠١دالة عند   **0.357 **0.602  ٣٠

 ٠.٠١دالة عند   **0.591 **0.639  ٣١

 ٠.٠١دالة عند   **0.544 **0.465  ٣٢

 ٠.٠١دالة عند   **0.466 **0.563  ٣٣

 ٠.٠١دالة عند   **0.382 **0.460  ٣٤

 ٠.٠١دالة عند   **0.432 **0.484  ٣٥

 ٠.٠١دالة عند   **0.471 **0.637  ٣٦

 ٠.٠١دالة عند   **0.349 **0.616  ٣٧

 ً إحصائیادالةغیر   **0.315 0.296  ٣٨

المھارات . ٢
  الاجتماعیة

 ٠.٠١دالة عند   **0.359 **0.477  ٣٩

 ٠.٠١دالة عند   **0.455 **0.717  ٤٠

 ٠.٠١دالة عند   **0.315 **0.534  ٤١

 ٠.٠١دالة عند  **0.307  **0.523  ٤٢

 ٠.٠١دالة عند  **0.314  **0.560  ٤٣

 ً إحصائیاغیر دالة 0.144  *0.373  ٤٤

 ٠.٠١دالة عند  **0.420  **0.736  ٤٥

 ٠.٠١دالة عند  **0.438  **0.601  ٤٦

 ٠.٠١دالة عند  **0.357  **0.727  ٤٧

 ٠.٠١دالة عند  **0.346  **0.484  ٤٨

 ً إحصائیاغیر دالة **0.367 0.128  ٤٩

 ٠.٠١دالة عند  **0.427  **0.640  ٥٠

 ٠.٠١دالة عند   **0.548  **0.510  ٥١

أھمیة المرشد . ٣
  النفسي

 ٠.٠١دالة عند  **0.348  **0.683  ٥٢
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  )٩(یتبع جدول 
  معامل الارتباط

  م  البعد 
  الطلبة المعلمین

 مستوى الدلالة

 ٠.٠١دالة عند  **0.343  **0.446  ٥٣

 ٠.٠١دالة عند  **0.548  **0.634  ٥٤

 ٠.٠١دالة عند  **0.571  **0.512  ٥٥

 ٠.٠١دالة عند  **0.566 *0.364  ٥٦

 ٠.٠١دالة عند  **0.546  **0.737  ٥٧

 ٠.٠١دالة عند  **0.415  **0.438  ٥٨

 ٠.٠١دالة عند  **0.396  **0.579  ٥٩

 ٠.٠١دالة عند  **0.378  **0.470  ٦٠

 ٠.٠١دالة عند  **0.612  **0.567  ٦١

 ٠.٠١دالة عند  **0.461  **0.569  ٦٢

 ٠.٠١دالة عند  *0.238  **0.669  ٦٣

 ٠.٠١دالة عند  **0.593  **0.690  ٦٤

أھمیة المرشد . ٣یتبع 
  النفسي

 ٠.٠١دالة عند  **0.626  **0.717  ٦٥

 ٠.٠١دالة عند  **0.547  **0.592  ٦٦

 ٠.٠١دالة عند  **0.594  **0.576  ٦٧

 ٠.٠١دالة عند  **0.423  **0.549  ٦٨

 ٠.٠١دالة عند  **0.606  **0.587  ٦٩

 ٠.٠١لة عند دا **0.597  **0.725  ٧٠

 ٠.٠١دالة عند  **0.556  **0.559  ٧١

 ٠.٠١دالة عند  **0.396  **0.490  ٧٢

 ٠.٠١دالة عند  **0.482  **0.656  ٧٣

 ً إحصائیاغیر دالة 0.083 *0.370  ٧٤

 0.05دالة عند  *0.261  *0.357  ٧٥

 ٠.٠١دالة عند  **0.521  **0.647  ٧٦

 ٠.٠١دالة عند  **0.478  **0.567  ٧٧

 ٠.٠١دالة عند  **0.394  **0.680  ٧٨

 ٠.٠١دالة عند  **0.372  **0.583  ٧٩

 ٠.٠١دالة عند  **0.505  **0.607  ٨٠

 ٠.٠١دالة عند  **0.651  **0.552  ٨١

 ٠.٠١دالة عند  **0.663  **0.739  ٨٢

فاعلیة المرشد . ٤
  النفسي في المدرسة

 ٠.٠١دالة عند  **0.459 **0.621  ٨٣
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  ٠.٤١٨= ٠.٠١، وعند مستوى ٠.٣٥٠= ٠.٠٥ عند مستوى) ٣٨= درجات حریة(الجدولیة ) ر(قیمة 
  ٠.٣٠٢= ٠.٠١، وعند مستوى ٠.٢٣٣= ٠.٠٥عند مستوى ) ٧٨= درجات حریة(الجدولیة ) ر(قیمة 

  
  :یتبین من الجدول السابق أنه

ارتباطـــات دالـــة مـــع )  فقـــرة٨٣( الـــصورة المدركـــة للمرشــد النفـــسيحققــت معظـــم فقـــرات مقیـــاس  -
  .٠.٠٥ و ٠.٠١مستوى دلالة درجة البعد الذي تنتمي إلیه عند 

ـــــم تحقـــــق الفقـــــرات ذات الأ - ـــــام فـــــي حـــــین ل الأربعـــــة  الأبعـــــادمـــــن ) ٧٤، ٤٩، ٤٤، ٣٨، ١(رق
 الفقـرات، وبـذلك یبقـى المقیـاس فـي هـذه وقد قام الباحـث بحـذف )ارتباطات دالة مع درجة البعد

  :ول التالي، كما یبین الجد فقرة، موزعة على الأبعاد الأربعة٧٨صورته النهائیة یتكون من 
  )١٠(جدول 

  یبین توزیع فقرات المقیاس بعد الصدق الإحصائي
  عدد الفقرات  الفقرات  المتغیر  م
  ٢٠  ٢٠ – ١ السمات الشخصیة  ١
  ١٧  ٣٧ – ٢١ المهارات الاجتماعیة  ٢
  ٢٤  ٦١ – ٣٨ أهمیة المرشد النفسي  ٣
  ١٧  ٧٨ – ٦٢ فاعلیة المرشد النفسي في المدرسة  ٤

   فقرة٧٨  رشد النفسيالصورة المدركة للم
، وتــــدل ) درجـــة٣٩٠ - ٧٨(بــــین فـــي الــــصورة النهائیـــة وبـــذلك تتـــراوح الدرجــــة الكلیـــة للمفحــــوص 

لصورة المدركـة للمرشـد النفـسي بینمـا تـدل الدرجـة المنخفـضة علـى ل الایجابیةالدرجة المرتفعة على 
  .لصورة المدركة للمرشد النفسيل السلبیة
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  : الارتباط بین درجة كل بعد والدرجة الكلیة للمقیاسقام الباحث بحساب معاملات -٢
الجدول التالي یبین معـاملات الارتبـاط بـین درجـة كـل بعـد والدرجـة الكلیـة لمقیـاس الـصورة 

  :موضوع الدراسة المدركة للمرشد النفسي
  )١١(جدول 

  معامل ارتباط درجة كل بعد من أبعاد یبین 
  الدرجة الكلیة لهمع  الصورة المدركة للمرشد النفسيمقیاس 

  معامل الارتباط
  المتغیر

  طلبة  معلمین
  مستوى الدلالة

 ٠.٠١دالة عند  **0.770 **0.884 السمات الشخصیة

 ٠.٠١دالة عند  **0.815 **0.832 المهارات الاجتماعیة

 ٠.٠١دالة عند  **0.880 **0.913 أهمیة المرشد النفسي

 ٠.٠١دالة عند  **0.858 **0.902 فاعلیة المرشد النفسي في المدرسة

  ٠.٤١٨= ٠.٠١، وعند مستوى ٠.٣٥٠= ٠.٠٥عند مستوى ) ٣٨= درجات حریة(الجدولیة ) ر(قیمة 
  ٠.٣٠٢= ٠.٠١، وعند مستوى ٠.٢٣٣= ٠.٠٥عند مستوى ) ٧٨= درجات حریة(الجدولیة ) ر(قیمة 

  
عـد مـن أبعـاد ًیتبین من الجدول الـسابق أنـه توجـد ارتباطـات دالـة إحـصائیا بـین درجـة كـل ب

، فقـــد  لـــصورتي المعلـــم والطالـــبوالدرجـــة الكلیـــة للمقیـــاس الـــصورة المدركـــة للمرشـــد النفـــسيمقیـــاس 
بـــــین وتراوحـــــت   لـــــصورة المعلمـــــین،)٠.٩١٣ – ٠.٨٣٢(الارتبـــــاط بـــــین معـــــاملات تراوحـــــت قـــــیم 

  .٠.٠١ عند مستوى ، وجمیعها قیم دالة لصورة الطلبة)٠.٨٨٠ – ٠.٧٧٠(
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  :الثبــات
الحــصول علـى نفــس النتــائج عنــد تكـرار القیــاس باســتخدام نفــس الأداة وفــي "ات الاختبــار یقـصد بثبــ

  :تم استخدام الطرق التالیة الصورة المدركة للمرشد النفسي ثبات مقیاس تقدیرلو ،"نفس الظروف
  :طریقة التجزئة النصفیة -أ

ومجمـوع درجـات قام الباحث بحساب معامل الارتباط بین مجمـــوع درجـات الفقـرات الفردیـة 
-معادلـة سـبیرمانثـم اسـتخدم ،  الصورة المدركة للمرشد النفـسيلمقیاس لكل بعد والفقرات الزوجیة 

معادلـة جتمـان لتعـدیل طـول و، )النـصفین متـساویین( عـدد الفقـرات زوجـيبراون لتعدیل طول البعـد 
 :والجدول التالي یبین ذلك، )النصفین غیر متساویین( عدد الفقرات البعد فردي

  )١٢(جدول 
  الصورة المدركة للمرشد النفسيالثبات باستخدام التجزئة النصفیة لمقیاس معاملات قیم یبین 

  طلبة  معلمین
  المتغیر

  عدد 
  معامل  الفقرات

  الارتباط
  معامل
  الثبات

  معامل
  الارتباط

  معامل 
  الثبات

  مستوى الدلالة

 ٠.٠١ دالة عند 0.844  0.730  0.934  0.876  ٢٠ السمات الشخصیة

 ٠.٠١دالة عند  0.823 0.699 0.929 0.868  ١٧ المهارات الاجتماعیة

 ٠.٠١دالة عند  0.810 0.680 0.965 0.932  ٢٤ أهمیة المرشد النفسي

 ٠.٠١دالة عند  0.821 0.696 0.839 0.723  ١٧ فاعلیة المرشد النفسي في المدرسة

 ٠.٠١دالة عند  0.941 0.889 0.960 0.924  ٧٨  الصورة المدركة للمرشد النفسي

  
 لـصورة )٠.٩٦٥ – ٠.٨٣٩(یتبین من الجدول الـسابق أن معـاملات الثبـات تراوحـت بـین 

ــــین المعلمــــین، و ــــصورة الطلبــــة)٠.٩٤١ – ٠.٨١٠(تراوحــــت ب ــــة عنــــد معــــاملات  جمیعهــــا، و ل دال
  .، مما یشیر إلى أن المقیاس یتسم بدرجة جیدة من الثبات٠.٠١مستوى 

  
  :ا كرونباخ ألفمعامل -ب

فـي صـورته النهائیـة  قام الباحث كذلك بتقدیر ثبات مقیاس الصورة المدركة للمرشد النفـسي
  :ككل، والجدول التالي یبین ذلكالمقیاس كل بعد ولفقرات بحساب معامل كرونباخ ألفا لفقرات 



www.manaraa.com

 ١٠٧

  )١٣(جدول 
  فسيالصورة المدركة للمرشد الن لمقیاس كرونباخ ألفاقیم الثبات باستخدام معامل یبین 

  عدد الفقرات  المتغیر  قیم ألفا
 طلبة معلمین

  مستوى الدلالة

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٨٦ ٠.٩٢٨  ٢٠ السمات الشخصیة

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٦٤ ٠.٨٩٧  ١٧ المهارات الاجتماعیة

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٩٠ ٠.٩١٣  ٢٤ أهمیة المرشد النفسي

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٨٠٧ ٠.٨٧٧  ١٧ فاعلیة المرشد النفسي في المدرسة

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٩١٩ ٠.٩٦٧  ٧٨  الصورة المدركة للمرشد النفسي

 تراوحــت كرونبــاخ ألفــایتــضح مــن الجــدول الــسابق أن معــاملات الثبــات باســتخدام معامــل 
) ٠.٨٠٧ – ٠.٧٦٤( لــــصورة المعلمــــین، وتراوحــــت بــــین )٠.٩٢٨ – ٠.٨٧٧(بــــین بــــین الأبعــــاد 
  .وتفي بمتطلبات التطبیق، ٠.٠١مستوى ، وجمیعها دالة عند لصورة الطلبة

موضــوع الدراســـة  وممــا ســبق اتـــضح للباحــث أن مقیــاس الـــصورة المدركــة للمرشــد النفـــسي
یتــسم بدرجــة عالیــة مــن الــصدق والثبــات؛ تعــزز النتــائج التــي ســیتم جمعهــا للحــصول علــى النتــائج 

  .النهائیة للدراسة
  

  :الخطوات الإجرائیة: ًخامسا
 علــى الكتــب والبحــوث والدراســات ورســائل الماجــستیر ذات العلاقــة قــام الباحــث بــالاطلاع .١

 .بموضوع الدراسة

 .قام الباحث بإعداد مقیاس الصورة المدركة للمرشد النفسي .٢

ـــــــام الباحـــــــث بعـــــــرض المقیـــــــاس علـــــــى مجموعـــــــة مـــــــن الأســـــــاتذة والخبـــــــراء فـــــــي علـــــــم  .٣ ق
 )٤ملحق.(النفس

یة وذلـــك للتحقـــق مـــن الـــصدق قـــام الباحـــث بتطبیـــق أداة الدراســـة علـــى العینـــة الاســـتطلاع .٤
 .والثبات للمقیاس

الحصول على كتاب تسهیل مهمة الباحث من عمادة الدراسات العلیـا والبحـث العلمـي إلـى  .٥
 )٥ملحق.(وزارة التربیة والتعلیم العالي

الحصول على كتاب تسهیل مهمة الباحث مـن وزارة التربیـة والتعلـیم العـالي إلـى المـدیریات  .٦
 )٦ملحق.(التعلیمیة

 .ام الباحث بتطبیق أداة الدراسة على العینة الفعلیةق .٧
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بعـــد الانتهـــاء مـــن التطبیـــق قـــام الباحــــث بتفریـــغ البیانـــات ومعالجتهـــا باســـتخدام الأســــالیب  .٨
 .الإحصائیة المناسبة بهدف الحصول على النتائج المتعلقة بفروض الدراسة

  . قام الباحث بتفسیر النتائج التي توصلت إلیها الدراسة١٠
  .م الباحث بتقدیم بعض التوصیات والمقترحات قا١١

  
  الأسالیب الإحصائیة: ًسادسا

" SPSS" الاجتماعیـــة لعلـــوملزم الإحـــصائیة الـــرتمـــت معالجـــة البیانـــات باســـتخدام برنـــامج 
وذلـــك بـــالطرق والتحقـــق مـــن فرضـــیاتها، باســـتخدام الحاســـوب، بهـــدف الإجابـــة عـــن أســـئلة الدراســـة 

  :الإحصائیة التالیة
  :ة المستخدمة في الإجابة عن أسئلة الدراسةب الإحصائیالأسالی -أ

قــــد اســــتخدم الباحــــث المتوســــطات : المتوســــط الحــــسابي والانحــــراف المعیــــاري والــــوزن النــــسبي -
  .الحسابیة لإیجاد الأوزان النسبیة لمتغیرات الدراسة

 . للكشف عن دلالة الفروق بین متوسطات درجات عینتین مستقلتینT-Test" ت "اختبار -

 للتحقـــــــق مـــــــن تفاعـــــــل بعـــــــض المتغیـــــــرات )٣ X ٢(و، )٢ X ٢ (الأحـــــــاديیـــــــل التبـــــــاین تحل -
  .)الصورة المدركة للمرشد النفسي(الدیمغرافیة المستقلة على المتغیر التابع 

 
 : للتحقق من صدق وثبات الأدوات استخدم الباحث-ب

  .ف عن صدق الاتساق الداخلي للمقیاسللكش :بیرسون طارتبامعامل  -
 .لحساب الثبات بطریقة التجزئة النصفیة:  وجتمانرمان براونمعادلتي سبی -

 .المقیاسلإیجاد ثبات : معامل كرونباخ ألفا -
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 
  الفصل الخامس

  
   وتفسیراتهانتائـج الدراسـة

 

  نتائج الدراسة وتفسیراتها 
 
  التوصیات 
 
 بحوث مقترحة  
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   وتفسيراتهانتائـج الدراسـة
 

، وذلـك بعـد التحقـق مـن وصل إلیها في هـذه الدراسـةالتي تم التنتائج ال هذا الفصل یتضمن
الباحــث بتفــسیر ومناقــشة قــام ، كمــا منهــاالفرضــیات باســتخدام الأســالیب الإحــصائیة المناســبة لكــل 

  : التوصل إلیها في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقةتمالنتائج التي 
  

مــین للــصورة المدركــة للمرشــد مــا مــستوى تقــدیرات المعل: الأول الــذي یــنص علــىنتــائج الــسؤال 
 النفسي؟

والــــوزن  الحــــسابي والانحـــراف المعیـــاري اســـتخدام المتوســـط تـــم هـــذا الــــسؤال نللإجابـــة عـــ
الـصورة المدركـة للمرشـد النفـسي بأبعـاده علـى مقیـاس مـن المعلمـین النسبي لاستجابات أفراد العینـة 

  :، والجدول التالي یبین ذلكودرجته الكلیة
  )١٤(جدول 

  النسبي  والوزن والانحراف المعیاريالحسابي  المتوسط
  الصورة المدركة للمرشد النفسي على مقیاس عینة المعلمینلاستجابات 

 المقیاس
  عدد 
 الفقرات

النهایة 
 العظمي

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  الوزن النسبي
  الترتیب  %

 ١ 82.86 9.75 82.86 100 20 السمات الشخصیة

 ٤ 77.23 7.79 65.64 85 17 اعیةالمهارات الاجتم

 ٣ 79.04 10.98 94.85 120 24 أهمیة المرشد النفسي

 ٢ 79.44 8.47 67.52 85 17 فاعلیة المرشد النفسي في المدرسة

  79.71 32.74 310.87 390 78  الصورة المدركة للمرشد النفسي

  
اد عینة الدراسـة مـن  لدى أفريالصورة المدركة للمرشد النفسیتضح من الجدول السابق أن 

، ممــا یــشیر إلــى أن أفــراد العینــة لــدیهم اتجــاه %)٧٩.٧١(وزن نــسبي عنــد قــع  ویمتوســطالمعلمــین 
  .الصورة المدركة للمرشد النفسيإیجابي نحو 

وتــأتي الــسمات الشخــصیة فــي أعلــى مراتــب الــصورة المدركــة للمرشــد النفــسي بــوزن نــسبي 
، وفـي تقـارب مـع %)٧٩.٤٤(ي المدرسـة بـوزن نـسبي ، یلیها فاعلیة المرشد النفسي ف%)٨٢.٨٦(

ــــة الثانیــــة یــــأتي أهمیــــة المرشــــد النفــــسي بــــوزن نــــسبي  ، وبــــشكل متقــــارب تــــأتي %)٧٩.٠٤(المرتب
  %).٧٧.٧٣(المهارات الاجتماعیة في المرتبة الرابعة والأخیرة بوزن نسبي 
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  : ومناقشة نتائج التساؤل الأولتفسیر 
والتــي توصــلت إلــى أن اتجاهــات مــدیري ) ٢٠٠٣( دراســة عــوض تتفــق نتیجــة التــساؤل الأول مــع 

ــــة، ودراســــة  ــــة نحــــو الإرشــــاد اتجاهــــات ایجابی والتــــي أشــــارت ) ٢٠٠٤ ( Clarkالمــــدارس الحكومی
نتائجهــا إلــى أن المعلمــین لــدیهم مفــاهیم ایجابیــة نحــو دور المرشــد المدرســي، وكــذلك دراســة شــایب 

ة المرشــد النفــسي المدرســي كمــا یــدركها المــدیرون والتــي أشــارت إلــى ارتفــاع درجــة فاعلیــ) ٢٠٠٥(
والتـي أشـارت إلـى أن الـصورة الذهنیـة ) ٢٠٠٧( ًوالمعلمون والطلبة، وأیضا مـع دراسـة عبـد القـادر 

  .للمرشد التربوي كانت ایجابیة كما یدركها المدیرون والمدیرات
علمــین لــدیهم تــصور ویــرى الباحــث أن هــذه النتیجــة التــي جــاءت علــى هــذا الــشكل تــدل علــى أن الم

ًذهني ایجابي للمرشد النفسي وهـذا یرجـع إلـى أن المعلمـین أشـخاص تربـویین، وتلقـوا تعلیمـا وتـدریبا  ً
فــي مــواد التربیــة وعلــم الــنفس التربــوي، كمــا أنهــم یعملــون فــي المــدارس ویلاحظــون نــشاط المرشــد 

ردي والجمـاعي مـع الطلبـة، النفسي وفاعلیته ومهاراته داخل المدرسة فهـو الـذي یمـارس الإرشـاد الفـ
وهو الذي ینفـذ حـصص التوجیـه جمعـي، وهـو الـذي یقـوم بمـساعدة الطلبـة بتـذلیل أي صـعوبات أو 
ــــذي یتــــابع تحــــصیلهم ومــــستواهم العلمــــي، ویتــــابع حــــضورهم وغیــــابهم  معوقــــات تــــواجههم، وهــــو ال

، بالإضـافة إلـى ویتواصل مع أولیاء أمورهم،  وأن المرشد النفسي یقوم بعقد ورشات عمـل للمعلمـین
قیام المرشد النفـسي بتزویـد المعلمـین بنـشرات تربویـة حـول طـرق التعامـل مـع الطلبـة علـى اخـتلاف 
مـــراحلهم النمائیـــة،  فهـــذه الأســـباب وغیرهـــا انعكـــست علـــى تـــصور المعلمـــین للمرشـــد النفـــسي حتـــى 

  .جاءت هذه النتیجة على هذا الشكل
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ستوى تقــدیرات الطلبــة للــصورة المدركــة للمرشــد مــا مــ: الثــاني الــذي یــنص علــىنتــائج الــسؤال 
  النفسي؟

والــــوزن  الحــــسابي والانحـــراف المعیـــاري اســـتخدام المتوســـطتـــم  هـــذا الــــسؤال نللإجابـــة عـــ
الـــصورة المدركـــة للمرشـــد النفـــسي بأبعـــاده ودرجتـــه النـــسبي لاســـتجابات أفـــراد العینـــة علـــى مقیـــاس 

  :، والجدول التالي یبین ذلكالكلیة
  )١٥(جدول 

  النسبي  والوزن والانحراف المعیاري الحسابي المتوسط یبین
  الصورة المدركة للمرشد النفسيلاستجابات أفراد العینة على مقیاس 

 المقیاس
عدد 
 الفقرات

  النهایة 
 العظمى

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  الوزن النسبي
  الترتیب  %

 ١ 78.93 9.97 78.93  100 20 السمات الشخصیة

 ٤ 74.22 8.61 63.08 85 17 ت الاجتماعیةالمهارا

 ٣ 75.78 12.97 90.94 120 24 أهمیة المرشد النفسي

فاعلیة المرشد النفسي في 
 المدرسة

17 85 64.67 11.27 76.08 ٢ 

  76.31 37.52 297.62 390 78  الصورة المدركة للمرشد النفسي

  
 لدى أفراد عینة الدراسـة مـن يالصورة المدركة للمرشد النفسیتضح من الجدول السابق أن 

، ممــا یــشیر %)76.31(وزن نــسبي عنــد قــع  ویمتوســططلبــة الــصف الحــادي عــشر والثــاني عــشر 
  .الصورة المدركة للمرشد النفسيإلى أن أفراد العینة لدیهم اتجاه إیجابي نحو 

وتــأتي الــسمات الشخــصیة فــي أعلــى مراتــب الــصورة المدركــة للمرشــد النفــسي بــوزن نــسبي 
، وفــي تقـارب مــع %)76.08(، تلیهـا فاعلیـة المرشــد النفـسي فــي المدرسـة بــوزن نـسبي %)78.93(

، وتــأتي المهــارات الاجتماعیــة %)75.78(المرتبــة الثانیــة تــأتي أهمیــة المرشــد النفــسي بــوزن نــسبي 
  %).74.22(في المرتبة الرابعة والأخیرة بوزن نسبي 

النفسي لدى عینـة المعلمـین وعینـة الطلبـة وقد ترتبت أبعاد مقیاس الصورة المدركة للمرشد   
  .بنفس الترتیب
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  : ومناقشة نتائج التساؤل الثانيتفسیر 
والتـي توصـلت إلـى ) ٢٠٠١ ( Al-Rowaie & Odahoتتفـق نتیجـة التـساؤل الثـاني مـع دراسـة 

ــــة، ودراســــة الخلیفــــي  ــــة نحــــو الإرشــــاد النفــــسي ایجابی والتــــي أشــــارت ) ٢٠٠٢( أن اتجاهــــات الطلب
والتـي ) ٢٠٠٢ ( Yehجها إلى وجود صورة ذهنیة ایجابیة نحو المرشد النفسي، وكـذلك دراسـة نتائ

وكـــذلك دراســـة شــــایب  توصـــلت إلـــى أن اتجاهـــات طلبــــة الجامعـــة نحـــو الإرشـــاد النفــــسي ایجابیـــة،
والتــي أشــارت إلــى ارتفــاع درجــة فاعلیــة المرشــد النفــسي المدرســي كمــا یــدركها المــدیرون ) ٢٠٠٥(

والتــــي أشــــارت نتائجهــــا إلــــى أن ) ٢٠٠٨(ًلطلبــــة، وأیــــضا مــــع دراســــة أبــــو مــــصطفى والمعلمــــون وا
  .اتجاهات طلاب الإرشاد النفسي نحو تخصصهم هي اتجاهات ایجابیة

ویعزو الباحث هذه النتیجـة التـي جـاءت علـى هـذا الـشكل والتـي تـدل علـى أن الطلبـة لـدیهم تـصور 
ر فئــــة مــــستفیدة مــــن الخــــدمات الإرشــــادیة ذهنـــي ایجــــابي للمرشــــد النفــــسي إلــــى أن الطلبــــة هـــم أكثــــ

والنفــسیة التــي یقــدمها المرشــد النفــسي داخــل المدرســة، فهــم یــدركون أن المرشــد النفــسي هــو بمثابــة 
ًالمدافع لهم، فهو الذي یجدونه كلما احتاجوا إلیه، وهو الذي یستمع لمشكلاتهم ویعمـل جاهـدا لحـل 

 بــل ربمــا یكــون المرشــد النفــسي هــو الــشخص هــذه المــشكلات، وهــو المــلاذ الآمــن داخــل المدرســة،
الوحید الـذي یثقـون بـه داخـل المدرسـة فهـم یبیحـون لـه بأسـرارهم الشخـصیة وهـو بـدوره یحـافظ علـى 
هذه الأسرار، بالإضافة إلى أن علاقة المرشد النفـسي مـع الطلبـة تختلـف عـن علاقـة المعلمـین مـع 

الأسـباب وغیرهـا انعكــست علـى تـصور الطلبــة الطلبـة حیـث تتمیـز هــذه العلاقـة بالاسـتقلالیة، فهــذه 
  .للمرشد النفسي حتى جاءت هذه النتیجة على هذا الشكل
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 لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة عنــد : " الــذي یــنص علــىالأولالنتــائج المتعلقــة بــالفرض 
في متوسطات تقـدیرات المعلمـین للـصورة المدركـة للمرشـد النفـسي ) ٠.٠٥ ≤ α(مستوى دلالة 

  ." لمتغیر النوع الاجتماعيتعزى
المعلمــــین الــــذكور المقارنــــة بــــین متوســـط درجــــات تمــــت  الفـــرض اللتحقـــق مــــن صــــحة هــــذ

تقـــدیراتهم علـــى مقیـــاس الـــصورة فـــي ) ١٥٣= ن(المعلمـــات الإنـــاث ومتوســـط درجـــات ) ١٥٦=ن(
للفــروق بــین متوســطات درجـــات ) ت (اختبــارموضــوع الدراســة باســـتخدام المدركــة للمرشــد النفــسي 

، واستخدم الباحـث هـذا الإحـصائي البـارامتري بـسبب اعتدالیـة توزیـع الـدرجات فـي تین مستقلینعینت
ًكــل مــن مجمــوعتي التطبیــق، إضــافة إلــى أن عــدد أفــراد العینــة یزیــد عــن ثلاثــین فــردا، الأمــر الــذي 

 :٢٠٠٥عـــلام، (للفـــرق بـــین متوســـطي مجمـــوعتین مـــستقلتین ) ت(یحقـــق شـــروط اســـتخدام مقیـــاس 
  :ذلكول التالي یبین  والجد،)٢١٠

  )١٦(جدول 
  متوسطي للفروق بین ) ت (یبین نتائج اختبار

  الصورة المدركة للمرشد النفسي في تقدیرات المعلمین والمعلمات 

المتوسط   العدد  المتغیر  المقیاس
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  مستوى الدلالة  )ت(قیمة 

 السمات الشخصیة 9.15 82.72 156  معلمین
 10.36 83.00 153  معلمات

 ًر دالة إحصائیاغی 0.254

 المهارات الاجتماعیة 7.34 65.37 156  معلمین
 8.24 65.93 153  معلمات

 ًغیر دالة إحصائیا 0.635

  أهمیة المرشد النفسي 9.38 93.29 156  معلمین
 12.23 96.43 153  معلمات

 ٠.٠٥عند دالة  2.532

فاعلیة المرشد  7.64 67.15 156  معلمین
 9.24  67.90 153  معلمات سةالنفسي في المدر

 ًغیر دالة إحصائیا 0.783

الصورة المدركة  28.68 308.53 156  معلمین
  للمرشد النفسي

 
 36.35 313.26 153  معلمات

 ًغیر دالة إحصائیا 1.273

  ٢.٥٨ = ٠.٠١  عند مستوى دلالة، ١.٩٦ = ٠.٠٥عند مستوى دلالة ) ٣٠٧ =ح.د(الجدولیة ) ت(قیمة 
  :یتبین من الجدول السابق

 بــــین متوســــطي تقــــدیرات )٠.٠٥( عنــــد مــــستوى أنــــه لا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائیة -
المعلمین والمعلمات من أفراد العینة في السمات الشخصیة والمهـارات الاجتماعیـة مجموعتي 

 . للمرشد النفسيوفاعلیة المرشد النفسي في المدرسة وفي الدرجة الكلیة للصورة المدركة
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المعلمـین مجمـوعتي في حین تبـین وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائیة بـین متوسـطي تقـدیرات  -
 .والمعلمات من أفراد العینة في أهمیة المرشد النفسي، وكانت الفروق لصالح المعلمات

  
  :ومناقشة نتائج الفرض الأولتفسیر 

 أشـارت نتائجهــا إلـى عـدم وجــود حیـث) ٢٠٠٣(  مــع مـا جـاء فـي دراســة عـوض  هـذه النتیجـةتتفـق
ًفروق دالة إحصائیا في اتجاهات مدیري المـدارس الحكومیـة بمحافظـات غـزة نحـو الإرشـاد التربـوي 

والتــي أشــارت ) ٢٠٠٨(ًتعــزى لمتغیــر النــوع، كمــا وتتفــق أیــضا مــع مــا جــاء فــي دراســة عبــد القــادر 
ًنــة تبعــا لمتغیـــر الجــنس، كمـــا نتائجهــا إلــى عـــدم وجــود فــروق ذات دلالـــة إحــصائیة لــدى أفـــراد العی

والتــي كـشفت نتائجهــا إلــى عـدم وجــود فــروق ) ٢٠٠٩( ًوتتفـق أیــضا مـع دراســة أبــو مـرق ومخــامرة 
  .ًفي المتوسطات الحسابیة في استجابات مدیري المدارس ومدیراتها طبقا لمتغیر الجنس

ود والتــي توصــلت نتائجهــا إلــى وجــ) ٢٠٠١ ( Al-Rowaie & Odahoواختلفــت مــع دراســة 
  .فروق بین الجنسین في الاتجاه نحو الإرشاد النفسي لصالح الإناث

والتــــي أشــــارت نتائجهــــا إلــــى أن الــــصورة الذهنیــــة ) ٢٠٠٢( كــــذلك اختلفــــت مــــع دراســــة الخلیفــــي 
كمــا اختلفــت مــع دراســة . ًالایجابیــة عــن المرشــد النفــسي أكثــر وضــوحا لــدى الــذكور مقارنــة بالإنــاث

ئجهـــا إلــــى وجـــود فــــروق ذات دلالـــة إحــــصائیة بـــین متوســــطات والتـــي أشــــارت نتا) ٢٠٠٥(شـــایب 
  .ًدرجات أبعاد مقیاس فاعلیة المرشد النفسي المدرسي تبعا لمتغیر نوع الجنس لدى المعلمین

ویرجــع الباحــث عـــدم وجــود فــروق تعـــزى للنــوع الاجتمـــاعي بــین المعلمــین والمعلمـــات فــي الـــصورة 
بـأن المعلمـین والمعلمـات یعملـون فـي نفـس المجـال المدركة للمرشد النفسي لعدة عوامـل مـن أهمهـا 

التعلیمــي والتربــوي، ویــدركون فاعلیــة المرشــد النفــسي داخــل المدرســة لمــا یقدمــه مــن خــدمات عدیــدة 
ومتنوعة في خدمة الطلبة فـي جمیـع المراحـل الدراسـیة، كمـا ویرجـع الباحـث عـدم وجـود فـروق بـین 

د النفـــسي هـــو قناعـــة المعلمـــین والمعلمـــات بكثـــرة المعلمـــین والمعلمـــات فـــي الـــصورة المدركـــة للمرشـــ
المشاكل التي یواجهها الطلاب والطالبات مما یـستوجب وجـود المرشـد النفـسي داخـل المدرسـة لحـل 

  .هذه المشكلات
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 لا توجد فروق ذات دلالة إحـصائیة عنـد : " الذي ینص علىالثانيالنتائج المتعلقة بالفرض 
طات تقـــدیرات المعلمـــین للـــصورة المدركـــة للمرشـــد فـــي متوســـ) ٠.٠٥ ≤ α(مـــستوى دلالـــة 

  .)" خان یونس–غرب غزة (النفسي تعزى لمتغیر المدیریة 

المعلمـین مـن مدیریـة  تقـدیرات يالمقارنـة بـین متوسـطتمـت  الفـرض اللتحقق من صحة هـذ
علــــى ) ٢٠٣= ن(المعلمـــین مــــن مدیریـــة غــــرب غـــزة  تقــــدیراتومتوســـط ) ١٠٦= ن(خـــان یــــونس 

  :ذلك والجدول التالي یبین لمدركة للمرشد النفسي،مقیاس الصورة ا
  )١٧(جدول 

  متوسطي للفروق بین ) ت (یبین نتائج اختبار
  الصورة المدركة للمرشد النفسي في تقدیرات معلمي غرب غزة ومعلمي خان یونس

المتوسط   العدد  المتغیر  المقیاس
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  مستوى الدلالة  )ت(قیمة 

 لشخصیةالسمات ا 10.26 83.57 106  خان یونس
 9.48 82.49 203  غرب غزة

0.923 
 

 ًغیر دالة إحصائیا

 المهارات الاجتماعیة 7.77 66.01 106  خان یونس
 7.81 65.45 203  غرب غزة

0.595 
 

 ًغیر دالة إحصائیا

  أهمیة المرشد النفسي 10.87 95.81 106  خان یونس
 11.03 94.34 203  ب غزةغر

1.115 
 

 ًغیر دالة إحصائیا

فاعلیة المرشد النفسي  8.25 68.48 106  خان یونس
 8.55 67.02 203  غرب غزة في المدرسة

1.443 
 

 ًغیر دالة إحصائیا

الصورة المدركة  32.19 313.87 106  خان یونس
  للمرشد النفسي

 
 32.99 309.31 203  غرب غزة

1.164 
 

 ًغیر دالة إحصائیا

  ٢.٥٨ = ٠.٠١عند مستوى دلالة  ، ١.٩٦ = ٠.٠٥عند مستوى دلالة ) ٣٠٧ =ح.د(جدولیة ال) ت(قیمة 
ـــة إحـــصائیة عنـــد مـــستوى یتبـــین مـــن الجـــدول الـــسابق بـــین ) ٠.٠٥( أنـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلال

معلمـي خــان یــونس ومعلمـي غــرب غــزة فـي الــصورة المدركــة للمرشــد مجمــوعتي متوسـطي تقــدیرات 
  .لكلیة االنفسي بأبعادها ودرجتها

  
  :ومناقشة نتائج الفرض الثانيتفسیر 

حیـث أشـارت نتائجهــا إلـى عـدم وجــود ) ٢٠٠٣(  مــع مـا جـاء فـي دراســة عـوض  هـذه النتیجـةتتفـق
ًفروق دالة إحصائیا في اتجاهات مدیري المـدارس الحكومیـة بمحافظـات غـزة نحـو الإرشـاد التربـوي 

  .تعزى لمتغیر المدیریة التي یعمل ضمنها المدیر
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 لمتغیــر تعـزىفـي الـصورة المدركـة للمرشــد النفـسي رجـع الباحـث عـدم وجــود فـروق بـین المعلمــین وی
ًالمدیریــة كــون أن جمیــع المعلمــین علــى اخــتلاف المــدیریات التــابعین لهــا مــؤهلین تربویــا وأكادیمیــا  ً
ویؤمنون بضرورة وجود المرشـد النفـسي داخـل المدرسـة لمـا یقدمـه مـن خـدمات تـساعد الطلبـة علـى 

لتكیف والتوافق النفسي والاجتماعي والأكادیمي، كمـا ویـرى الباحـث أن البیئـة المدرسـیة فـي قطـاع ا
ٍغــزة متــشابهة إلــى حــد كبیــر، فهــذه الأســباب وغیرهــا أدت إلــى عــدم وجــود فــروق بــین المعلمــین فــي 

 ).   خان یونس–غرب غزة (الصورة المدركة للمرشد النفسي تعزى لمتغیر المدیریة 

  
لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائیة عنــد : "  الـذي یـنص علـىالثالـثلمتعلقـة بـالفرض النتـائج ا

 في متوسطات تقـدیرات المعلمـین للـصورة المدركـة للمرشـد النفـسي )٠.٠٥ ≤ α(مستوى دلالة 
  .") طبیعیة علوم–علوم إنسانیة (تعزى لمتغیر التخصص 

معلمــــي  تقــــدیرات يط الفــــرض قــــام الباحـــث بالمقارنــــة بــــین متوســـاللتحقـــق مــــن صــــحة هـــذ
= ن(معلمــي تخــصص العلــوم الطبیعیــة  تقــدیراتومتوســط ) ٢٠٥= ن(نــسانیة الإعلــوم تخــصص ال

  :ذلك والجدول التالي یبین تقدیراتهم على مقیاس الصورة المدركة للمرشد النفسي ،في ) ١٠٤
  )١٨(جدول 

  متوسطي تقدیرات للفروق بین ) ت (یبین نتائج اختبار
  الصورة المدركة للمرشد النفسي في لعلوم الطبیعیةالعلوم الانسانیة وا

  العدد  المتغیر  المقیاس
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  مستوى الدلالة  )ت(قیمة 

 السمات الشخصیة 9.90 82.39 205 علوم إنسانیة
 9.42 83.79 104  علوم طبیعیة 

 ًغیر دالة إحصائیا  1.196

 المهارات الاجتماعیة 7.59 65.38 205 انیةعلوم إنس
 8.18 66.16 104  علوم طبیعیة 

 ًغیر دالة إحصائیا  0.835

 أهمیة المرشد النفسي 10.82 94.61 205 علوم إنسانیة

 11.33 95.31 104  علوم طبیعیة 
 ًغیر دالة إحصائیا  0.524

فاعلیة المرشد النفسي  8.32 67.44 205 علوم إنسانیة
 8.79 67.67 104  علوم طبیعیة في المدرسة

 ًة إحصائیاغیر دال  0.220

الصورة المدركة  32.33 309.82 205 علوم إنسانیة
  للمرشد النفسي

 
 33.58 312.93 104  علوم طبیعیة

 ًغیر دالة إحصائیا  0.788

  ٢.٥٨ = ٠.٠١عند مستوى دلالة ، ١.٩٦ = ٠.٠٥عند مستوى دلالة ) ٣٠٧ =ح.د(الجدولیة ) ت(قیمة 
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ـــة إحـــصائیة عنـــد مـــستوى الجـــدول الـــسابقیتبـــین مـــن  بـــین ) ٠.٠٥( أنـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلال
  متخصـصي العلـوم الإنـسانیة ومتخصـصي العلـوم الطبیعیـةنالمعلمـیمجمـوعتي متوسـطي تقـدیرات 

  . من أفراد العینة في الصورة المدركة للمرشد النفسي بأبعادها ودرجتها الكلیة
  

  :ثومناقشة نتائج الفرض الثالتفسیر 
 لمتغیــر تعـزىفـي الـصورة المدركـة للمرشــد النفـسي ویرجـع الباحـث عـدم وجــود فـروق بـین المعلمــین 

التخـــصص كـــون أن جمیـــع المعلمــــین علـــى اخـــتلاف تخصـــصاتهم یعتبــــرون المرشـــد النفـــسي هــــو 
ًالأخصائي الأكثر اهتماما بشئون الطلبة وبالتالي یرجعون إلیه بنفس مستوى الحاجـة بغـض النظـر 

. هم، أضــف إلــى ذلـــك أنهــم تلقــوا نفــس التأهیـــل الأكــادیمي والتربــوي فــي الجامعـــاتعــن تخصــصات
فهذه الأسباب وغیرها أدت إلى عدم وجود فروق بین المعلمین في الصورة المدركـة للمرشـد النفـسي 

  ).   علوم إنسانیة–علوم طبیعیة (تعزى لمتغیر التخصص 
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لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة عنــد ":  الــذي یــنص علــىالرابــعالنتــائج المتعلقــة بــالفرض 
في متوسطات تقـدیرات المعلمـین للـصورة المدركـة للمرشـد النفـسي ) ٠.٠٥ ≤ α(مستوى دلالة 

 .تعزى لمتغیر سنوات الخبرة

للتحقـــق مـــن هـــذا الفـــرض تـــم اســـتخدام تحلیـــل التبـــاین الأحـــادي للكـــشف عـــن الفـــروق فـــي 
، ٥-١(مرشـد النفـسي تعـزى لمتغیـر سـنوات الخبـرة متوسطات تقـدیرات المعلمـین للـصورة المدركـة لل

  :لدى أفراد العینة، والجدول التالي یبین ذلك)  سنوات١٠، أكثر من ١٠-٦
  )١٩(جدول 

  متوسطات یبین نتائج تحلیل التباین الأحادي لمعرفة الفروق في 
  تقدیرات المعلمین للصورة المدركة للمرشد النفسي تعزى لمتغیر سنوات الخبرة

 مصدر التباین تالمجالا
مجموع 
 المربعات

  درجات
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قیمة ف

 355.2 2 710.5 بین المجموعات
 السمات الشخصیة 93.6 305 28533.4 داخل المجموعات

  307 29243.9 المجموع

3.797 
  ًدالة إحصائیا

  ٠.٠٥عند 

 110.8 2 221.5  بین المجموعات
  المهارات الاجتماعیة 60.5 305 18442.0 داخل المجموعات

  307 18663.5 المجموع

 ًغیر دالة إحصائیا 1.832

 570.8 2 1141.5  بین المجموعات
 أهمیة المرشد النفسي 117.9 305 35970.3 داخل المجموعات

  307 37111.9 المجموع

4.840 
  ًدالة إحصائیا

 ٠.٠١عند 

 460.8 2 921.7  بین المجموعات
 69.3 305 21135.3 داخل المجموعات

فاعلیة المرشد النفسي 
  ي المدرسةف

  307 22057.0 المجموع

6.650 
  ًدالة إحصائیا

 ٠.٠١عند 

 5416.9 2  10833.9  بین المجموعات
 1045.3 305 318822.4 داخل المجموعات

الصورة المدركة 
 للمرشد النفسي

  307 329656.3  المجموع

5.182 
  ًدالة إحصائیا

 ٠.٠١عند 

  ٤.٦= ٠.٠١، وعند مستوى دلالة ٣.٠٠= ٠.٠٥عند مستوى دلالة ) 305، ٢=ح.د(الجدولیة عند ) ف(قیمة 
یتبـــین مـــن الجـــدول الـــسابق أنـــه توجـــد فـــروق فـــي الـــسمات الشخـــصیة وفـــي أهمیـــة المرشـــد 

ًشــد النفــسي تبعــا لمتغیــر النفــسي وفاعلیــة المرشــد النفــسي وفــي الدرجــة الكلیــة للــصورة المدركــة للمر
  .الخبرة لدى المعلمین
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مقیاس الصورة  في المعلمین لتقدیراتوالجدول التالي یبین المتوسطات والانحرافات المعیاریة 
  لمتغیر سنوات الخبرةًتبعا المدركة للمرشد النفسي بأبعاده ودرجته الكلیة 

  )٢٠(جدول 
   یبین المتوسطات والانحرافات المعیاریة لتقدیرات

  لمتغیر سنوات الخبرةًتبعا المعلمین للصورة المدركة للمرشد النفسي 
 الانحراف المتوسط  العدد البیان المتغیر

 9.709 82.979 98  سنوات٥ – ١
 السمات الشخصیة 8.385 84.954 87  سنوات١٠ – ٦

 10.438 81.290 124  سنوات١٠أكثر من 
 11.829 95.959 98  سنوات٥ – ١
 أهمیة المرشد النفسي  9.176 96.839 87  سنوات١٠ – ٦

 11.126 92.572 124  سنوات١٠أكثر من 
 9.103 68.765 98  سنوات٥ – ١
 7.454 69.080 87  سنوات١٠ – ٦

فاعلیة المرشد النفسي 
 في المدرسة

  8.244 65.443 124  سنوات١٠أكثر من 
 34.210 313.714 98  سنوات٥ – ١
 28.013 317.494 87  سنوات١٠ – ٦

الصورة المدركة للمرشد 
 النفسي

 33.561 303.975 124  سنوات١٠أكثر من 

  
فـراد العینـة أ تقـدیراتوالجدول التالي یبـین اختبـار شـیفیه للكـشف عـن اتجـاه الفـروق بـین متوسـطات 

  .لمتغیر سنوات الخبرةًتبعا مقیاس الصورة المدركة للمرشد النفسي بأبعاده ودرجته الكلیة في 
  )٢١(جدول 

  نتائج اختبار شیفیه للكشف عن اتجاه الفروق بین متوسطات 
  لمتغیر سنوات الخبرةًتبعا للصورة المدركة للمرشد النفسي تقدیرات المعلمین 

  ١٠ -٦من  ٥ -١من  البیان المتغیر
  السمات الشخصیة   1.974  ١٠ -٦من 

 *3.663 1.689 ١٠أكثر من 

  أهمیة المرشد النفسي   0.879 ١٠ -٦من 
 *4.266 3.386 ١٠أكثر من 

  فاعلیة المرشد النفسي في المدرسة   0.315 ١٠ -٦من 
  *3.636 *3.321 ١٠أكثر من 

 الصورة المدركة للمرشد النفسي   3.779 ١٠ -٦من 
 *13.518  9.738 ١٠أكثر من 
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  :یتبین من الجدولین السابقین
شد النفسي وفاعلیة المرشد النفسي وفي أن الفروق في السمات الشخصیة وفي أهمیة المر -

سنوات ) ١٠ - ٦(الدرجة الكلیة للصورة المدركة للمرشد النفسي كانت بین مجموعة 
سنوات، وكانت الفروق لصالح مجموعة المعلمین ذوي الخبرة من ) ١٠أكثر من(ومجموعة 

 .سنوات) ١٠ -٦(
) ٥ - ١من (ن مجموعة كما أن الفروق في فاعلیة المرشد النفسي في المدرسة كانت بی -

  .سنوات) ٥ - ١من (، وكانت الفروق لصالح مجموعة ) سنوات١٠أكثر من (ومجموعة 
  

  :ومناقشة نتائج الفرض الرابعتفسیر 
حیــث أشــارت نتائجهــا إلــى وجــود ) ٢٠٠٧(  مــع مــا جــاء فــي دراســة عبــد القــادر  هــذه النتیجــةتتفــق

  .لتربوي تعزى لمتغیر سنوات الخبرةفروق ذات دلالة إحصائیة في الصورة الذهنیة للمرشد ا
ــــة ) ٢٠٠٥( كــــذلك تتفــــق مــــع دراســــة شــــایب  والتــــي أشــــارت نتائجهــــا إلــــى وجــــود فــــروق ذات دلال

ًإحصائیة بین متوسطات درجات أبعـاد مقیـاس فاعلیـة المرشـد النفـسي المدرسـي تبعـا لمتغیـر الخبـرة 
  .لدى المدیرین

ًهـا إلــى عــدم وجـود فــروق دالــة إحــصائیا والتــي أشــارت نتائج) ٢٠٠٣( واختلفـت مــع دراســة عـوض 
في اتجاهات مدیري المدارس الحكومیة بمحافظات غزة نحو الإرشاد التربـوي تعـزى لمتغیـر سـنوات 

  .الخبرة
ســنوات یعتبــر ) ٥-١( ویــرى الباحــث أن هــذه النتیجــة جــاءت علــى هــذا الــشكل كــون أن مجموعــة 

ًأكثر تأهیلا تربویـا ونفـسیا للتعامـل مـع بعـض مـشاكل ً  الطلبـة دون الرجـوع للمرشـد النفـسي فـي حـین ً
ًسـنوات یعتبــر أكثـر خبـرة فــي مجـال العمــل وبالتـالي فهـو أكثــر إدراكـا لــدور ) ١٠-٦( أن مجموعـة 

 ســــنوات لا یــــدرك دور المرشــــد النفــــسي كــــون أن ١٠المرشــــد النفــــسي، بینمــــا مجموعــــة أكثــــر مــــن 
 .ًالإرشاد النفسي یعتبر من المهن الحدیثة نسبیا له
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند  : " الذي ینص علىالخامسنتائج المتعلقة بالفرض ال
في متوسطات تقدیرات الطلبة للصورة المدركة للمرشد النفسي ) ٠.٠٥ ≤ α(مستوى دلالة 

  ."تعزى لمتغیر النوع الاجتماعي

ب الـذكور الطـلا تقـدیرات الفرض قـام الباحـث بالمقارنـة بـین متوسـط اللتحقق من صحة هذ
تقـــدیراتهم علـــى مقیـــاس الـــصورة فـــي ) ٤٢٢= ن(الطالبـــات الإنـــاث  تقـــدیراتومتوســـط ) ٣٥٥= ن(

  :ذلك والجدول التالي یبین المدركة للمرشد النفسي،
  )٢٢(جدول 

الصورة المدركة للمرشد في متوسطي تقدیرات الطلاب والطالبات للفروق بین ) ت (اختبار
  النفسي 

لمتوسط ا  العدد  المتغیر  المقیاس
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  مستوى الدلالة  )ت(قیمة 

 السمات الشخصیة  9.53  80.66  355  طلاب
 10.12 77.48  422  طالبات

 ٠.٠١دالة عند  4.476

 المهارات الاجتماعیة 8.22 64.36 355  طلاب
 8.80 62.01 422  طالبات

 ٠.٠١دالة عند  3.823

  أهمیة المرشد النفس 11.85 93.13 355  طلاب
 13.58 89.09 422  طالبات

 ٠.٠١دالة عند  4.374

فاعلیــــــــــــــة المرشــــــــــــــد  10.18 66.46 355  طلاب
 11.91  63.17 422  طالبات النفسي في المدرسة

 ٠.٠١دالة عند  4.096

ـــــــــــصورة المدركـــــــــــة  34.58 304.61 355  طلاب ال
  للمرشد النفسي

 
 38.92 291.75 422  طالبات

 ٠.٠١دالة عند  4.824

  ٢.٥٨ = ٠.٠١عند مستوى دلالة ، ١.٩٦ = ٠.٠٥عند مستوى دلالة ) ٧٧٥ =ح.د(الجدولیة ) ت(قیمة 
ــــسابق ــــین مــــن الجــــدول ال ــــد مــــستوى یتب ــــة إحــــصائیة عن ــــه توجــــد فــــروق ذات دلال بــــین ) ٠.٠١( أن

الطــلاب والطالبــات مــن أفــراد العینــة فــي جمیــع أبعــاد مقیــاس الــصورة مجمــوعتي متوســطي تقــدیرات 
 .ة للمرشد النفسي وفي الدرجة الكلیة للمقیاس، وكانت الفروق لصالح الذكورالمدرك

  
  :ومناقشة نتائج الفرض الخامستفسیر 

أن الـصورة حیـث أشـارت نتائجهـا إلـى ) ٢٠٠٢ ( الخلیفـي مـع مـا جـاء فـي دراسـة  هذه النتیجةتتفق
 وتتفـــق مـــع دراســـة ، كمـــاًالذهنیـــة عـــن المرشـــد النفـــسي أكثـــر وضـــوحا لـــدى الـــذكور مقارنـــة بالإنـــاث

ـــة إحـــصائیة بـــین متوســـطات ) ٢٠٠٥( شـــایب  والتـــي أشـــارت نتائجهـــا إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلال
  .الطلبةًدرجات أبعاد مقیاس فاعلیة المرشد النفسي المدرسي تبعا لمتغیر نوع الجنس لدى 



www.manaraa.com

 ١٢٣

جـود والتـي أشـارت نتائجهـا إلـى و) ٢٠٠٧( ًوتتفق أیضا مع ما جاء فـي دراسـة أبـو إسـحاق والأغـا 
فــروق ذات دلالــة إحــصائیة فــي اتجاهــات الطلبــة نحــو مهنــة الإرشــاد تعــزى لمتغیــر الجــنس لــصالح 

  .الذكور
ـــة ) ٢٠٠٧( واختلفـــت مـــع دراســـة ســـلهب  والتـــي أشـــارت نتائجهـــا إلـــى عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلال

  .إحصائیة في إدراك الطلبة لدور المرشد النفسي تعزى لمتغیر الجنس
والتــي توصــلت نتائجهــا إلــى عــدم وجــود فــروق ) ٢٠٠٨( بــو مــصطفى كــذلك اختلفــت مــع دراســة أ

ًدالة إحصائیا بین اتجاهات طلاب الإرشاد النفسي تبعا لمتغیر النوع الاجتماعي ً.  
ویــرى الباحــث أن هــذه النتیجـــة جــاءت علــى هــذا الـــشكل لأن المجتمــع الفلــسطیني تحكمــه عـــادات 

لمجتمـع للإنـاث تغلـب علیهـا الخـصوصیة بدرجـة وبالتالي نظـرت ا) یعتبر مجتمع محافظ ( وتقالید 
أكبــر مــن الــذكور وبالتــالي یوجــد حــرج للعلاقــة بــین الطالبــة والمرشــدة النفــسیة فــي بعــض القــضایا 

  .الخاصة، على عكس الذكور
ًبالإضــافة إلــى ذلــك أن الــذكور أكثــر عنفــا فــي البیئــة المدرســیة ممــا یجعلهــم یتوجهــون إلــى المرشــد 

  . الإناثالنفسي بدرجة أكثر من
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 لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائیة : " الـذي یـنص علـى الـسادسالنتائج المتعلقة بـالفرض
فــي متوســطات تقــدیرات الطلبــة للــصورة المدركــة للمرشــد ) ٠.٠٥ ≤ α(عنــد مــستوى دلالــة 

  .) " خان یونس–غرب غزة (النفسي تعزى لمتغیر المدیریة 

خــان یــونس  تقــدیرات يرنــة بــین متوســط الفــرض قــام الباحــث بالمقااللتحقــق مــن صــحة هــذ
تقــدیراتهم علــى مقیــاس الــصورة المدركــة فــي ) ٥٠٦= ن(غــرب غــزة  تقــدیراتومتوســط ) ٢٧١= ن(

  :ذلك والجدول التالي یبین للمرشد النفسي ،
  )٢٣(جدول 

  متوسطي للفروق بین ) ت (یبین نتائج اختبار
   للمرشد النفسيالصورة المدركة في تقدیرات طلبة غرب غزة وطلبة خان یونس

المتوسط   العدد  المتغیر  المقیاس
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  مستوى الدلالة  )ت(قیمة 

 السمات الشخصیة 9.99 79.32 271  خان یونس
 9.96 78.72 506  غرب غزة

 ًغیر دالة إحصائیا 0.796

 المهارات الاجتماعیة 8.70 64.06 271  خان یونس
 8.53 62.56 506  غزةغرب 

 ٠.٠٥دالة عند  2.316

  أهمیة المرشد النفسي 12.66 92.35 271  خان یونس
 13.08 90.19 506  غرب غزة

 ٠.٠٥دالة عند  2.220

فاعلیة المرشد النفسي  11.55 65.55 271  خان یونس
 11.09 64.20 506  غرب غزة في المدرسة

 ًغیر دالة إحصائیا 1.589

الصورة المدركة  37.36 301.27 271  خان یونس
  للمرشد النفسي

 
 37.50 295.67 506  غرب غزة

 ٠.٠٥دالة عند  1.987

  ٢.٥٨= ٠.٠١عند مستوى دلالة ، ١.٩٦= ٠.٠٥عند مستوى دلالة ) ٧٧٥ =ح.د(الجدولیة ) ت(قیمة 
    

  :یتبین من الجدول السابق
تي مجمــوعبــین متوســطي تقــدیرات ) ٠.٠٥(وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة عنــد مــستوى  -

وأهمیــة یــونس وطلبــة غــرب غــزة مــن أفــراد العینــة فــي بعــد المهــارات الاجتماعیــة  طلبــة خــان
وفــي الدرجــة الكلیــة للــصورة المدركــة للمرشــد النفــسي، وكانــت الفــروق لــصالح المرشــد النفــسي 

 .یونس طلبة مدیریة خان

رشـــد بینمـــا لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة فـــي أبعـــاد الـــسمات الشخـــصیة وفاعلیـــة الم -
 .ًالنفسي في المدرسة تبعا لمتغیر المدیریة التعلیمیة للطلبة
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  :ومناقشة نتائج الفرض السادستفسیر 
ویرى الباحث أن هذه النتیجـة جـاءت علـى هـذا الـشكل بحكـم أن الوضـع الاقتـصادي لطلبـة مدیریـة 

لـدى طلبـة ًغرب غزة یعتبر أعلى بكثیر من طلبة مدیریة خان یونس وهذا أوجد نوعا مـن المـشاكل 
  .خان یونس مما جعلهم یدركون أهمیة دور المرشد النفسي على عكس طلبة مدیریة غرب غزة

  

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة  : " الــذي یــنص علــىالــسابعالنتــائج المتعلقــة بــالفرض 
 للــصورة المدركــة للمرشــد الطلبــة فــي متوســطات تقــدیرات )٠.٠٥ ≤ α(عنــد مــستوى دلالــة 

  .") طبیعیة علوم–علوم إنسانیة (تغیر التخصص النفسي تعزى لم

نـسانیة الإعلـوم طلبـة ال تقـدیرات ي المقارنة بین متوسـطتمت الفرض اللتحقق من صحة هذ
علـــى مقیـــاس الـــصورة المدركـــة ) ٢٥٦= ن(طلبـــة العلـــوم الطبیعیـــة  تقـــدیراتومتوســـط ) ٥٢١= ن(

  :ذلك والجدول التالي یبین للمرشد النفسي،
  )٢٤(جدول 

  متوسطي تقدیرات للفروق بین ) ت (اختبار
  الصورة المدركة للمرشد النفسي في طلبة العلوم الإنسانیة وطلبة العلوم الطبیعیة

  العدد  المتغیر  المقیاس
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  مستوى الدلالة  )ت(قیمة 

 السمات الشخصیة 9.76 78.93 521 علوم إنسانیة
 10.42 78.94 256  علوم طبیعیة 

0.011 
 

 ًغیر دالة إحصائیا

 المهارات الاجتماعیة 8.58 63.07 521 علوم إنسانیة
 8.71 63.11 256  علوم طبیعیة 

0.058 
 

 ًغیر دالة إحصائیا

 أهمیة المرشد النفسي 12.91 90.83 521 علوم إنسانیة

 13.10 91.17 256  علوم طبیعیة 
0.344 

 
 ًغیر دالة إحصائیا

لمرشد النفسي فاعلیة ا 11.22 64.81 521 علوم إنسانیة
 11.37 64.38 256  علوم طبیعیة في المدرسة

0.497 
 

 ًغیر دالة إحصائیا

الصورة المدركة  37.00 297.64 521 علوم إنسانیة
  للمرشد النفسي

 
 38.64 297.60 256  علوم طبیعیة

0.014 
 

 ًغیر دالة إحصائیا

  ٢.٥٨ = ٠.٠١عند مستوى دلالة  ، ١.٩٦ = ٠.٠٥عند مستوى دلالة ) ٧٧٥ =ح.د(الجدولیة ) ت(قیمة 
ـــة إحـــصائیة عنـــد مـــستوى یتبـــین مـــن الجـــدول الـــسابق بـــین ) ٠.٠٥( أنـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلال

مــن أفــراد العینــة فــي  طلبــة العلــوم الإنــسانیة وطلبــة العلــوم الطبیعیــةمجمــوعتي متوســطي تقــدیرات 
  . للصورة المدركة للمرشد النفسيجمیع الأبعاد وفي الدرجة الكلیة
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  : ومناقشة نتائج الفرض السابعتفسیر 
والتــي توصــلت نتائجهــا إلــى وجــود ) ٢٠٠٥(  مــع مــا جــاء فــي دراســة شــایب  هــذه النتیجــةتختلــف

فــروق ذات دلالــة إحــصائیة بــین متوســطات درجــات أبعــاد مقیــاس فاعلیــة المرشــد النفــسي المدرســي 
ـــ والتـــي ) ٢٠٠٧(كـــذلك اختلفـــت مـــع دراســـة ســـلهب .دى الطلبـــةًتبعـــا لمتغیـــر التخـــصص الدراســـي ل

أشارت نتائجها إلى وجود فروق ذات دلالـة إحـصائیة فـي إدراك الطلبـة لـدور المرشـد النفـسي یعـزى 
والتــي أشــارت نتائجهــا ) ٢٠٠٧( كمــا اختلفــت مــع دراســة أبــو إســحاق والأغــا . لمتغیــر التخــصص

ت الطلبـــة نحـــو مهنـــة الإرشـــاد تعـــزى لمتغیـــر إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة فـــي اتجاهـــا
  .التخصص

ویرجع الباحث عدم وجود فروق تعـزى لمتغیـر التخـصص بـین الطلبـة فـي الـصورة المدركـة للمرشـد 
النفــــسي إلــــى أن جمیــــع الطلبــــة علــــى اخــــتلاف تخصــــصاتهم الأدبیــــة والعلمیــــة یعیــــشون فــــي نفــــس 

تیار الكهربائي ممـا أوجـد نفـس المعانـاة ًالمجتمع ظروفا متشابه من تشدید للحصار وقطع مستمر لل
لــدى الطلبــة ممــا جعلهــم یعــانون مــن ضــغوط نفــسیة واجتماعیــة وبالتــالي أصــبح لــدیهم إدراك لــدور 

 .المرشد النفسي بنفس المستوى
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عنـد  : " الذي ینص علىالثامنالنتائج المتعلقة بالفرض 
 للـصورة المدركـة للمرشـد عینتي الدراسـة متوسطات تقدیرات  في)٠.٠٥ ≤ α(مستوى دلالة 

  .")طلبة – معلمین (العینةالنفسي تعزى لمتغیر 

= ن (المعلمـین تقـدیرات ي الفرض قام الباحث بالمقارنة بـین متوسـطاللتحقق من صحة هذ
تقــدیراتهم علــى مقیــاس الــصورة المدركــة للمرشــد فــي ) ٧٧٧= ن (الطلبــة تقــدیراتومتوســط ) ٣٠٩

  :ذلك والجدول التالي یبین لنفسي ،ا
  )٢٥(جدول 

  متوسط تقدیرات للفروق بین ) ت (نتائج اختبار
  الصورة المدركة للمرشد النفسيفي المعلمین ومتوسط تقدیرات الطلبة 

المتوسط   العدد  المتغیر  المقیاس
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  مستوى الدلالة  )ت(قیمة 

 السمات الشخصیة 9.750 82.85 309 معلمین
 9.971 78.93 777 طلبة 

 ٠.٠١دالة عند  5.891

 المهارات الاجتماعیة 7.786  65.64 309 معلمین
  8.614 63.08 777 طلبة 

 ٠.٠١دالة عند  4.539

 أهمیة المرشد النفسي 10.982 94.84 309  معلمین
 12.965 90.93 777 طلبة 

 ٠.٠١دالة عند  4.674

نفسي فاعلیة المرشد ال 8.466  67.52 309 معلمین
 11.266  64.66 777 طلبة في المدرسة

 ٠.٠١دالة عند  4.021

الصورة المدركة  32.735 310.87 309 معلمین
  للمرشد النفسي

 
 37.524 297.62 777 طلبة

 ٠.٠١دالة عند  5.437

  ٢.٥٨ = ٠.٠١ى دلالة  عند مستو، ١.٩٦ = ٠.٠٥عند مستوى دلالة ) ١٠٨٤ =ح.د(الجدولیة ) ت(قیمة 
بــین متوســطي ) ٠.٠١( وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة عنــد مــستوى یتبــین مــن الجــدول الــسابق

المعلمین والطلبة مـن أفـراد العینـة فـي الـصورة المدركـة للمرشـد النفـسي بأبعادهـا مجموعتي تقدیرات 
  .ودرجتها الكلیة، وكانت الفروق لصالح المعلمین

  
  : الفرض الثامنومناقشة نتائج تفسیر 

ویرجــع الباحـــث وجــود فـــروق بـــین المعلمــین والطلبـــة فــي الـــصورة المدركـــة للمرشــد النفـــسي لـــصالح 
ًالمعلمین كون أن المعلمین أكثر تأهیلا من الطلبـة بالإضـافة إلـى أن المعلمـین أكثـر وعیـا ونـضجا  ً ً

ة بـین المرشـد النفـسي من الطلبة من حیث إدراكهم لدور المرشد النفسي والأهم من ذلك نـوع العلاقـ
والمعلـم، والمرشـد النفـسي والطالـب، فالعلاقــة مـع المعلـم هـي علاقــة تبـادل للمعـارف ولیـست علاقــة 
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توجیهیـــة إرشـــادیة كمـــا هـــي علاقتـــه بالطالـــب، وینظـــر الطالـــب للمرشـــد النفـــسي إلـــى أنـــه صـــاحب 
 .ولهذا جاءت النتیجة على هذا الشكل. الوصایة داخل المدرسة

  
  : التوصیات

  :  ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة فإن الباحث یوصيفي
  ضـــرورة عقـــد البـــرامج والنـــدوات وبـــشكل مـــستمر ودوري وذلـــك لإطـــلاع المعلمـــین والطلبـــة

 .وجمیع العاملین في المجال التعلیمي بدور المرشد النفسي داخل المدرسة
 

  لزیــــادة إدراك عمـــل نــــشرات حــــول دور المرشــــد النفــــسي بـــشكل دوري فــــي المــــدارس وذلــــك
 .المعلمین والطلبة بدور المرشد النفسي

 
  ضـرورة قیــام وســائل الإعـلام المرئیــة والمــسموعة بتعزیــز ونـشر أهمیــة دور المرشــد النفــسي

 .داخل المدرسة
 

  ضــرورة قیـــام المرشـــدین النفـــسیین بنــشر الـــوعي الإرشـــادي بـــین كافــة أبنـــاء المجتمـــع حـــول
  .أهمیة المرشد النفسي

  
  :بحوث مقترحة

 بـبعض البحـوث لإجرائهـا فـي في ضوء النتائج التـي توصـلت إلیهـا الدراسـة فـإن الباحـث یوصـي
  : المستقبل وذلك لأهمیتها

 دراسة الصورة المدركة للمرشد النفسي من وجهة نظر مدراء المدارس في قطاع غزة. 
 

  دراســة الـــصورة المدركـــة للمرشــد النفـــسي مـــن وجهــة نظـــر المعلمـــین والطلبــة فـــي المـــدارس
 .لحكومیة ومدارس وكالة الغوثا

 
  دراســـة الـــصورة المدركـــة للمرشـــد النفـــسي مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــین والطلبـــة فـــي المراحـــل

 .الدراسیة المختلفة
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  :المراجع
 المراجع العربیة/ ًأولا 

اتجاهات طلبة الإرشاد النفسي نحـو المهنـة فـي  :)٢٠٠٧(عاطف ،  سامي والأغا،أبو إسحاق .١
 .٤٧لة مستقبل التربیة العربیة، المجلد الثالث عشر، العدد مجضوء بعض المتغیرات

، الطبعــة الأولــى، دار المـــسیرة، المهــارات الإرشــادیة): ٢٠٠٩(أبــو أســعد، أحمــد عبــد اللطیــف  .٢
 . الأردن-عمان

، الطبعـــة الأولـــى، دار المـــسیرة،  الإرشـــاد المدرســـي):٢٠٠٩(أبـــو أســـعد، أحمـــد عبـــد اللطیـــف   .٣
 . الأردن-عمان

، الطبعـة الأولـى، عـالم الكتـب الحـدیث، دلیل المرشد التربوي): ٢٠٠٦(اصر الدین أبو حماد، ن .٤
 . الأردن-إربد

، الطبعــة الأولــى، عــالم الإرشــاد النفــسي والتوجیــه المهنــي): ٢٠٠٨(أبــو حمــاد، ناصــر الــدین  .٥
 . الأردن-الكتب الحدیث، إربد

ــــــد المجیــــــد طــــــاش  .٦ رشــــــاد النفــــــسي الإ): ٢٠٠١(أبــــــو عبــــــادة، صــــــالح عبــــــد االله و نیــــــازي، عب
 . السعودیة–، الطبعة الأولى، مكتبة العبیكان، الریاض والاجتماعي

، الطبعـــة الثانیـــة، دار الفكـــر، مبـــادئ الإرشـــاد النفـــسي): ٢٠٠٢(أبـــو عیطـــة، ســـهام درویـــش  .٧
 . الأردن-عمان

 تقـدیرات مـدیري المـدارس الحكومیـة بمدیریـة تربیـة )٢٠٠٩( كمـال ، جمـال ومخـامرة،أبـو مـرق .٨
 لمهامــه بحــوث، المركــز القــومي للبحــوث، غــزة، ل لمــدى ممارســة المرشــد التربــويجنــوب الخلیــ

  .فلسطین
اتجاهـــات طـــلاب الإرشـــاد النفـــسي نحـــو اختـــصاصهم دراســـة ) ٢٠٠٨( نظمـــي ،أبـــو مـــصطفى .٩

 میدانیــة علــى عینــة مــن طــلاب اختــصاص الإرشــاد النفــسي فــي كلیــة التربیــة جامعــة الأقــصى
 .سادس عشر، العدد الثانيمجلة الجامعة الإسلامیة، المجلد ال

الإرشـــاد التربـــوي مفهومـــه، ): ٢٠٠٣(الأســـدي، ســـعید جاســـم و إبـــراهیم، مـــروان عبـــد المجیـــد  .١٠
 . الأردن-، الطبعة الأولى، الدار العلمیة الدولیة ودار الثقافة، عمانخصائصه، ماهیته

، سـلامیةالجامعـة الإ، ٤ط، البحث التربوي وعناصره، مناهجـه وأدواتـه) ٢٠٠٢(إحـسان ، الأغا .١١
  .غزة

الإرشــــاد التربـــــوي والنفـــــسي فـــــي المؤســـــسات ): ٢٠١١(الحریــــري، رافـــــدة والإمــــامي، ســـــمیر  .١٢
 . الأردن-، الطبعة الأولى، دار المسیرة، عمانالتعلیمیة

، الطبعـــة الإرشـــاد التربـــوي والنفـــسي الإســـلامي ونظریاتـــه): ٢٠١١(الحیـــاني، صـــبري بـــردان  .١٣
 . الأردن-الأولى، دار صفاء، عمان
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، الطبعــة الأولــى، دار الكتــاب الإرشــاد النفــسي فــي المدرســة): ٢٠٠٣(ب، صــالح أحمــد الخطیــ .١٤
 . الإمارات-الجامعي، العین

ــین النظریــة والتطبیــق): ٢٠٠٤(الخطیــب، محمــد جــواد  .١٥ ، الطبعــة التوجیــه والإرشــاد النفــسي ب
 .  فلسطین–الثالثة، مكتبة آفاق، غزة 

 مجلـة ، المرشـد النفـسي فـي المجتمـع الكـویتيالـصورة الذهنیـة عـن) ٢٠٠٢(  إبراهیم،الخلیفي .١٦
 . قطر، العدد الأول–العلوم التربویة 

ـــنفس): ٢٠٠٢(الخـــولي، هـــشام محمـــد  .١٧ ـــم ال ـــي عل ـــة وضـــوابطها ف ، الطبعـــة الأســـالیب المعرفی
 . مصر–الأولى، دار الكتاب الحدیث، القاهرة 

الأولــــى، دار ، الطبعـــة مبـــادئ الإرشــــاد النفـــسي والتربــــوي): ٢٠٠٠(الـــداهري، صـــالح حــــسن  .١٨
 . الأردن-الكندي، إربد

ـــنفس الناســـلي): ١٩٧٢(الدیـــدي، عبـــد الفتـــاح  .١٩ ـــى علـــم ال ، الطبعـــة الـــسلوك والإدراك مـــدخل إل
 .  مصر–الأولى، مكتبة الانجلو المصریة، القاهرة 

ــه والإرشــاد النفــسي): ٢٠٠١(الزبــادي، أحمــد محمــد والخطیــب، هــشام إبــراهیم  .٢٠ ، مبــادئ التوجی
 . الأردن-ر الثقافة، عمانالطبعة الأولى، دا

، الطبعــــة الأولـــــى، دار الحكمــــة الیمانیـــــة، الإرشــــاد النفـــــسي): ١٩٩٤(الزعبــــي، أحمــــد محمـــــد  .٢١
 . الیمن-صنعاء

 -الطبعة الأولـى، دار الفكـر، دمـشق، التوجیه والإرشاد النفسي): ٢٠٠٣ (الزعبي، أحمد محمد .٢٢
 .سوریا

ــات الإرشــاد والعــلاج ): ١٩٩٨(الزیــود، نــادر فهمــي  .٢٣ ، الطبعــة الأولــى، دار الفكــر النفــسينظری
 . الأردن-للطباعة، عمان

، الطبعـة أساسـیات فـي الإرشـاد والتوجیـه النفـسي والتربـوي): ٢٠٠٣(السفاسفة، محمد إبراهیم  .٢٤
 . الإمارات-الأولى، مكتبة الفلاح، العین

یـب، ، الطبعـة الأولـى، دار غرالعملیة الإرشـادیة والعلاجیـة): ١٩٩٦(الشناوي، محمد محروس  .٢٥
 . مصر-القاهرة

اتجاهات طلبة جامعـة الیرمـوك نحـو الإرشـاد، دراسـات، ): ١٩٩٤(الصمادي، أحمد عبد المجید  .٢٦
 . الأردن-، العدد الرابع، عمان)أ(المجلد الحادي والعشرون 

الإرشاد التربوي في المدارس الأساسیة العلیا والثانویة بمحافظات غزة ) ٢٠٠١ (فـؤاد، العاجز .٢٧
 . غزة، المجلد التاسع، العدد الثاني– مجلة الجامعة الإسلامیة ،لولواقع ومشكلات وح

، الطبعـة الأولـى، دار الثقافـة، دلیل المرشد التربوي فـي المدرسـة): ٢٠٠٦(العزة، سعید حسني  .٢٨
 . الأردن-عمان
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واقــع الإرشــاد الطلابــي مــن وجهــة نظــر المعلمــین والمرشــدین ) ٢٠٠٧(علــي عبــد االله  ،العفنـان .٢٩
، مجلــة جامعــة الملــك خالــد للعلــوم الــشرعیة، دارس التعلــیم العــام بمدینــة الریــاضوالمــدیرین بمــ

 .والعربیة، والإنسانیة، المجلد الخامس، العدد التاسع
، الإرشـاد النفـسي والتوجیـه التربـوي): ٢٠٠٢(القاضـي، یوسـف وفطـیم، لطفـي وحـسین،محمود  .٣٠

 . السعودیة-الطبعة الأولى، دار المریخ، الریاض
، الطبعـــة الأولـــى، دار الـــرواد، التوجیـــه والإرشـــاد النفـــسي): ١٩٩٢(مـــضان محمـــد القـــذافي، ر .٣١

 . لیبیا-طرابلس
بعـــة الثانیـــة، دار الـــرواد، ، الطالتوجیـــه والإرشـــاد النفـــسي): ١٩٩٧ (القـــذافي، رمـــضان محمـــد .٣٢

 .لیبیا-طرابلس 
ــى علــم الــنفس): ٢٠٠٢(الكنــاني، ممــدوح وآخــرون  .٣٣ فــلاح ، الطبعــة الأولــى، مكتبــة الالمــدخل إل

 . الكویت–للنشر والتوزیع 

ممارسـة المرشـدین لمهـامهم الإرشـادیة ) ٢٠٠٥(بنیـان بـاني ، الرشـیديوعادل حسین  ،المبارك .٣٤
 .ة، العدد السابع، جامعة قطر مجلة العلوم التربوی،من وجهة نظر طلاب كلیة المعلمین بحائل

 -ولـى، مكتبـة آفـاق، غـزة، الطبعـة الأالإرشـاد النفـسي الـدیني): ٢٠٠٦(المزیني، أسـامة عطیـة  .٣٥
 .فلسطین

، النفــسیین مبــادئ الإرشــاد النفــسي للمرشــدین والأخــصائیین): ٢٠٠٨(مـشاقبة، محمــد أحمــد ال .٣٦
 . الأردن-الطبعة الأولى، دار المناهج، عمان

، الطبعـة الثالثـة، دار الـشروق للنـشر والتوزیـع، مقدمة في علم النفس): ١٩٩٨(الوقفي، راضي  .٣٧
 . الأردن–عمان 

صــور المعلــم المقدمــة فــي بعــض مجــلات الأطفــال وعلاقتهــا ): ٢٠٠٩(، إینــاس محمــود حامــد .٣٨
 .٤٢، العدد١٢، دراسات الطفولة، مصر، المجلد بالصورة الذهنیة لدى الطفل

الــصورة الذهنیــة المدركــة لــبعض المظــاهر الــسلبیة للأســتاذ ): ٢٠٠٩(حجــاج، محمــد یوســف  .٣٩
، المجلــة ي ضــوء معــاییر جــودة التعلــیم العــاليالجــامعي بكلیــات التربیــة البدنیــة والریاضــة فــ
 .٥٩العلمیة للتربیة البدنیة والریاضة، مصر، العدد 

 -، الطبعـــة الأولـــى، دار الفكـــر، عمـــانالإرشـــاد النفـــسي): ٢٠٠٤(حـــسین، طـــه عبـــد العظـــیم  .٤٠
 .الأردن

ـــوطن ): ت.ب(حـــسین، هـــشام محمـــد علـــي  .٤١ العلاقـــات العامـــة بـــین القناعـــة والتهمـــیش فـــي ال
 . بریطانیا-سالة دكتوراه ، الأكادیمیة العربیة البریطانیة للتعلیم العالي ، رالعربي

، الطبعــة الثالثــة، الــدار الدولیــة للنــشر والتوزیــع، مــدخل علــم الــنفس): ١٩٨٨(دافیــدوف، لنــدال  .٤٢
 . مصر–القاهرة 
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ـــسي مـــن المنظـــور الحـــدیث): ٢٠٠٨(ربیـــع، هـــادي مـــشعان  .٤٣ ـــوي والنف ، الطبعـــة الإرشـــاد الترب
 . الأردن-كتبة المجتمع العربي، عمانالأولى، م

ـــــائق): ٢٠٠١(رشـــــید، غالـــــب محمـــــد  .٤٤ ، الطبعـــــة الأولـــــى، حمـــــادة الإدراك والإدراك الحـــــسي الف
 . الأردن–للدراسات الجامعیة والنشر والتوزیع، إربد 

، الطبعــة الثالثــة، عــالم الكتــب، التوجیــه والإرشــاد النفــسي): ١٩٩٨(زهــران، حامــد عبــد الــسلام  .٤٥
 .ر مص-القاهرة

ــه  :)٢٠٠٧( ســامي، ســلهب .٤٦ ــدور المرشــد النفــسي وعلاقت ــة الجامعــات الفلــسطینیة ل إدراك طلب
 .غزة- رسالة ماجستیر ، الجامعة الإسلامیة،ببعض المتغیرات

، الطبعــة الثانیــة، دار محاضــرات فــي التوجیــه والإرشــاد): ١٩٩٢(ســمارة، عزیــز ونمــر، عــصام  .٤٧
 . الأردن-الفكر، عمان

فاعلیة المرشد النفسي المدرسي كما یدركها المربـون والطـلاب فـي  :)٢٠٠٥ (معروف، شایب .٤٨
 . مجلة الإرشاد النفسي جامعة عین شمس العدد التاسع عشر،المدارس الفلسطینیة الثانویة

 رسـالة ،دراسة تقیمیة لأداء المرشد النفسي في ضـوء بعـض المتغیـرات :)٢٠٠٨(زیـاد  شومان .٤٩
 . غزة–ماجستیر، الجامعة الإسلامیة 

، الطبعــة الأولــى، مكتبــة وســائل الإعــلام وصــناعة الــصور الذهنیــة): ٢٠٠٥(لح، ســلیمان صــا .٥٠
 .الفلاح للنشر والتوزیع، الكویت

، الطبعـة الأولـى، دار المـریخ للنـشر، أساسـیات فـي الإرشـاد التربـوي): ١٩٨٥(صالح، محمـود  .٥١
 . السعودیة-الریاض

المـــــزیج ): ٢٠١٠(حــــسین طالــــب، عــــلاء فرحـــــان والعطــــار، فــــؤادي حمـــــودي وشــــیاع، حـــــسام  .٥٢
، الطبعـــة الأولــى، دار صــفاء للنـــشر التــسویقي المــصرفي وأثـــره فــي الـــصورة المدركــة للزبــائن

 . الأردن–والتوزیع، عمان 
، الطبعـــة الثالثـــة، الـــسلوك الإنـــساني تحلیـــل وقیـــاس المتغیـــرات): ١٩٨٣(عبـــد الـــرحمن، ســـعد  .٥٣

 . الكویت–مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع 

اســتراتیجیات تكـــوین صــورة ذهنیـــة ناجحــة لـــدى ): ٢٠٠٤(ون محمـــد قطــب عبــد العــال، میــس .٥٤
دراســـات " ، مجلـــة علــوم وفنـــون متلقــي إعلانـــات البریـــد المباشـــر فـــي ظـــل المنافــسة العالمیـــة

  .٤، العدد ١٦، مصر، المجلد "وبحوث
، الطبعـة الأولـى، دار الثقافـة، التوجیه المدرسـي): ٢٠٠٤(عبد العزیز، سعید وعطیوي، جودت  .٥٥

 . الأردن-انعم
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الصورة الذهنیة عن المرشد التربوي فـي المـدارس الحكومیـة فـي ) ٢٠٠٧ (رسمیة، عبد القادر .٥٦
 مجلـة جامعـة النجـاح للأبحـاث محافظات شمال فلسطین كما یدركها المـدیرون والمـدیرات فیهـا

 .المجلد الحادي والعشرین، العدد الثالث) العلوم الإنسانیة(
. العمــــــل. الغرائـــــز. الإدراك. الـــــروح. مفـــــاهیم إســــــلامیة): ١٩٨٥(عبـــــد االله، محمـــــد حـــــسین  .٥٧

  .، الطبعة الأولىالشخصیة
، مبــادئ التوجیــه والإرشــاد النفــسي): ١٩٩٩(عبـد الهــادي، جـودت عــزت والعــزة، سـعید حــسني  .٥٨

 . الأردن-الطبعة الأولى، دار الثقافة، عمان
ولـى، عـالم الكتـب، القـاهرة ، الطبعة الأالعلاقات العامة والصورة الذهنیة): ١٩٨٣(عجوة، علي  .٥٩

  . مصر–
دور المـسرح ): ٢٠١١(عطیة، حسن محمـود وعبـد الباسـط، روحیـة محمـد وعـوني، ولاء عـوني  .٦٠

 .٥١، العدد ١٤، دراسات الطفولة، مصر، المجلدالمصري في تشكیل الصورة الذهنیة للإرهاب
یـــل بیانـــات الأســالیب الإحـــصائیة الاســـتدلالیة فـــي تحل) ٢٠٠٥(عــلام، صـــلاح الــدین محمـــود  .٦١

 .، دار الفكر العربي، القاهرة"البارامتریة واللابارامتریة "البحوث النفسیة والتربویة والاجتماعیة
، الطبعـة الأولـى، دار النهـضة العربیـة، المرشد النفسي المدرسـي): ١٩٨٤(عمر، محمد ماهر  .٦٢

 . مصر-القاهرة
ــة بمحافظــات ) ٢٠٠٣ (أحمــد، عــوض .٦٣ غــزة نحــو الإرشــاد اتجاهــات مــدیري المــدارس الحكومی

 .غزة-، الجامعة الإسلامیة رسالة ماجستیر،التربوي وعلاقتها بأداء المرشدین التربویین
  .، الأنجلو المصریة، القاهرة٦، طالقیاس النفسي) ٢٠٠٧(فرج، صفوت  .٦٤
، الطبعــة الأولــى، دار الثقافــة علــم الــنفس التربــوي وتطبیقاتــه): ٢٠٠٤( محمــد، محمــد جاســم  .٦٥

 . الأردن–عمان للنشر والتوزیع، 

، الطبعــة الأولــى، التوجیــه والإرشــاد النفـسي ونظریاتــه): ٢٠٠٤(ٕمنـسي، حــسن وایمـان، منــسي  .٦٦
 . الأردن-دار الكندي، إربد

ـــــن  .٦٧ ـــــد وشـــــمولر، أل ـــــین النظریـــــات ): ٢٠٠٥(مـــــورتنس، دونال التوجیـــــه والإرشـــــاد المدرســـــي ب
 الكتـــاب الجـــامعي،  دارٕ، الطبعـــة الأولـــى، ترجمـــة واعـــداد لجنـــة التعریـــب والترجمـــة،والإجـــراءات

 . فلسطین-غزة
، الطبعـــة الأولـــى، علـــم نفـــس الـــدعوة بـــین النظریـــة والتطبیـــق): ١٩٩٩(موســـى، رشـــاد علـــي  .٦٨

 . مصر–المكتب العلمي للنشر والتوزیع، الإسكندریة 
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  )١(ملحق رقم 
  المقیاس في صورته الأولیة قبل عرضه على المحكمین

    غزة –جامعة الأزهر 
  عمادة الدراسات العلیا والبحث العلمي

  سم علم النفس ق - كلیة التربیة 
  تحیة طیبة وبعد،،،  الفاضل/ .................................................. السید الدكتور 

  .تحكیم مقیاس الصورة المدركة للمرشد النفسي/ الموضوع 
    یاسر عودة االله أبو ثابت / یقوم الباحث 

  : بإعداد بحث لنیل درجة الماجستیر في علم النفس بعنوان
  ورة المدركة للمرشد النفسيالص" 

   "دراسة مقارنة بین المعلمین والطلبة في المرحلة الثانویة
 ًموافق بشدة، موافق، أحیانا، (:حیث تقع الإجابة على فقرات المقیاس في خمس مستویات وهي

  .)معارض، معارض بشدة
  : كما تتوزع فقرات المقیاس إلى أربعة أبعاد وهي

 .المهارات الاجتماعیة       *         .السمات الشخصیة*
  .فاعلیة المرشد النفسي             *.أهمیة المرشد النفسي*

  :  واشتقاق الأبعاد والعبارات من خلال) المقیاس ( وقد قام الباحث ببناء أداة الدراسة 
  . مراجعة البحوث والدراسات السابقة والأطر النظریة ذات الصلة بالمرشد النفسي -
  .لمقاییس المتوفرة ذات العلاقة بالدراسةالاطلاع على ا -

ٕ وابداء رأیكم حول الفقرات التي ترونها تنتمي لذا یرجى من سیادتكم التكرم بتحكیم هذا المقیاس
  : وفق التعریفات الإجرائیة التالیةللبعد أو لا تنتمي له أو إضافة أي فقرات ترونها مناسبة

 : بأنهافي الدراسة الحالیة ًإجرائیاد النفسي للمرشیعرف الباحث مفهوم الصورة المدركة حیث 
التصور الذهني الذي ینعكس في وصف الطلبة والمعلمون للمرشد النفسي والذي یتضمن "

لسمات شخصیته العامة ومهاراته الاجتماعیة وفاعلیته في وتقییمهم تصورهم الذهني وتمثلهم 
  . "ةالمدرسة وأهمیة دوره الإرشادي الذي یقوم به داخل المدرس

الشخص الحاصـل علـى الدرجـة الجامعیـة " بأنه كما ویعرف الباحث مفهوم المرشد النفسي إجرائیا
الأولـى علــى الأقـل والمتخــصص فــي الإرشـاد النفــسي أو فــي علـم الــنفس والــذي یتعامـل مــع الأفــراد 
ذوي المــشكلات المختلفــة كالنفـــسیة والتعلیمیــة والاجتماعیـــة وذلــك بهــدف مـــساعدتهم فــي الوصـــول 

  وشكرا لحسن تعاونكم      ".إلى حل لهذه المشكلات التي یعانون منها
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مجموعـة مـن الـصفات التـي یتمیـز ویتمتـع بهـا المرشـد  (:ً ویعرفها الباحث إجرائیا بأنها:السمات الشخصیة/ البعد الأول
 والمعرفــة، الاتـــزان الــصحة العامــة والمظهـــر الخــارجي، الــذكاء العـــام والإدراك: النفــسي أثنــاء عملـــه داخــل المدرســة مثـــل

  .)النفسي، حسن التصرف، سرعة البدیهة، الثقة بالنفس

ـــــق   العبــــــــــــــــــــــــــارة  م مواف
  بشدة 

معــارض   معارض   أحیانا  موافق 
  بشدة

            .یهتم المرشد النفسي بمظهره العام  ١
            .یتمتع المرشد النفسي بشخصیة بشوشة  ٢
            .لمستجدات العلمیة في مجال عملهیواكب المرشد النفسي ا  ٣

المرشـــــد النفـــــسي لدیـــــه القـــــدرة علـــــى العمـــــل فـــــي أمـــــاكن وظـــــروف   ٤
  .متنوعة

          

            .یتمتع المرشد النفسي بلباقة في الحدیث  ٥
            .یعتبر المرشد النفسي نموذج وقدوة حسنة للآخرین  ٦
            .یتحلى المرشد النفسي بالصبر والسكینة وسعة الصدر  ٧

المرشــد النفــسي لدیــه القــدرة علــى إحــداث تغییــر ایجــابي فــي محــیط   ٨
  .عمله

          

            .یُحسن المرشد النفسي الاستماع للآخرین  ٩
            .یتمیز المرشد النفسي بالهدوء والتروي  ١٠
            .یتمتع المرشد النفسي بقدر وافر من الذكاء  ١١
            . المواقف المختلفةیتمیز المرشد النفسي بسرعة البدیهة في  ١٢
            .المرشد النفسي لدیه شخصیة متزنة  ١٣
            .یتمیز المرشد النفسي بالإحساس بالمسئولیة  ١٤
            .یضبط المرشد النفسي نفسه ویتحكم في ذاته  ١٥
            .المرشد النفسي هو شخص واثق من نفسه ومن أداءه المهني  ١٦
            .لعمق والبعد عن السطحیةیتصف تفكیر المرشد النفسي با  ١٧
            .المرشد النفسي إنسان مثقف وملم بأفكار جدیدة  ١٨
            .یتمتع المرشد النفسي بصحة جیدة  ١٩

٢٠  
یمتلــك المرشــد النفــسي لمهــارات طــرق حــل المــشكلات التــي یعــاني 

  .الطلبةمنها 
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ـــــق   العبــــــــــــــــــــــــــارة  م مواف
  بشدة

معــارض   معارض  ًیاناأح  موافق
  بشدة

            .المرشد النفسي ملم بحاجات الطلاب وتطلعاتهم  ٢١
            .یؤدي المرشد النفسي عمله بحیویة ونشاط  ٢٢

یجیـــد المرشـــد النفـــسي اســـتخدام الاختبـــارات النفـــسیة المناســـبة لكـــل   ٢٣
  .حالة

          

قدرة المرشد النفسي علـى التعامـل مـع جمیـع الأفـراد : (بأنهاً ویعرفها الباحث إجرائیا :المهارات الاجتماعیة/ البعد الثاني
ــــة مــــع الآخــــرین مثــــل التفاعــــل الاجتمــــاعي مــــع الآخــــرین، المــــشاركة فــــي : بطریقــــة صــــحیحة وتكــــوین علاقــــات اجتماعی

ٕالنــشاطات الاجتماعیــة التــي تقیمهــا المدرســة، امــتلاك مهــارات الاتــصال واقنــاع الآخــرین، القــدرة علــى تكــوین الــصداقات، 
  .)حمل المسئولیةت

            .یقیم المرشد النفسي علاقات اجتماعیة جیدة مع الآخرین  ٢٤
            .یشارك المرشد النفسي زملاءه في المناسبات الاجتماعیة  ٢٥
            .یتواصل المرشد النفسي مع أولیاء الأمور والمجتمع المحلي  ٢٦
            .یتمتع المرشد النفسي بمهارات الاتصال والتواصل الجید  ٢٧
            .یستطیع المرشد النفسي تكوین علاقات جیده بسهولة ویسر  ٢٨
            .توجد علاقة طیبة بین المرشد النفسي وبین زملاءه  ٢٩
            .یهتم المرشد النفسي بمساعدة الآخرین والتعاون معهم  ٣٠

یـــــشارك المرشـــــد النفـــــسي فـــــي العدیـــــد مـــــن النـــــشاطات كـــــالرحلات   ٣١
  .والحفلات المدرسیة

          

            . المحیطین بهنللمرشد النفسي تأثیر واضح على الآخری  ٣٢

یلجأ المرشد النفـسي إلـى الأسـالیب النفـسیة والتربویـة فـي اسـتقطاب   ٣٣
  .وٕاقناع الآخرین

          

            .یتحدث المرشد النفسي بسهولة مع الآخرین  ٣٤
            .الطلبةالمرشد النفسي لطیفا في تعامله مع   ٣٥
            .م المرشد النفسي بإیجاد الحلول لمشكلات الآخرینیهت  ٣٦
            . یتقبل المرشد النفسي الآخر كما هو  ٣٧
            .  ویقدر قیمتهدیحترم المرشد النفسي المسترش  ٣٨
            .المرشد النفسي جدیر بتحمل المسئولیة واتخاذ القرارات اللازمة  ٣٩

  . الاهتمامات والأفكاریشارك المرشد النفسي الآخرین من حوله  ٤٠
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 ١٤٠

ـــــق   العبــــــــــــــــــــــــــارة  م مواف
  بشدة

معــارض   معارض  ًأحیانا  موافق
  بشدة

            .یتقبل المرشد النفسي انتقاد الآخرین له  ٤١
            .یخاف المرشد النفسي من التحدث أمام الجمهور  ٤٢
            .یحب المرشد النفسي العزلة لیتجنب سماع الآخرین  ٤٣

 

الأعمـال والـسلوكیات التـي یؤدیهـا ویقـوم بهـا : (بأنهـا ًویعرفها الباحث إجرائیـا: أهمیة دور المرشد النفسي/ البعد الثالث
الخــــدمات الإرشـــــادیة التــــي یقــــدمها المرشــــد النفــــسي والكــــشف عــــن المـــــشكلات : المرشــــد النفــــسي داخــــل المدرســــة مثــــل

ا وتــدریب الطــلاب علــى بعــض المهــارات الحیاتیــة وتوثیــق الــروابط بــین والاضــطرابات التــي یعــاني منهــا الطــلاب وعلاجهــ
   ).أولیاء الأمور والمدرسة وعقد اللقاءات التثقیفیة والتوعویة مع الطلاب

            .تزداد أهمیة المرشد النفسي یوما بعد یوم  ٤٤
            .الخدمات والمهام التي یقدمها المرشد النفسي غیر مجدیة  ٤٥

ور الأساســي للمرشــد النفـــسي یتمثــل بمــساعدة الآخـــرین  أن الــدأرى  ٤٦
  .على التكیف ومواجهة الصعوبات المختلفة

          

            .یثني أولیاء الأمور على دور المرشد النفسي داخل المدارس  ٤٧
            .یتفهم المرشد النفسي مشاكل الطلبة أكثر من غیره  ٤٨

زملائــــــه المرشـــــد النفــــــسي لا یختلـــــف فــــــي حلــــــه للمـــــشكلات عــــــن   ٤٩
  .المعلمین

          

            .أشارك مشاكلي الشخصیة مع المرشد النفسي  ٥٠

دور المرشـــــد النفــــــسي بـــــالغ الأهمیــــــة فـــــي الحــــــد مـــــن المــــــشكلات   ٥١
  .السلوكیة داخل المدرسة

          

            .الطلبةللمرشد النفسي دور فعال في تنمیة مواهب وهوایات   ٥٢

 الإرشـــــادیة لتوجیـــــه یـــــساهم المرشـــــد النفـــــسي فـــــي إعـــــداد اللوحـــــات  ٥٣
  .الطلاب وتعدیل سلوكهم

          

            .أشارك في النقاشات والنشاطات التي یقوم بها المرشد النفسي  ٥٤
            .دور المرشد النفسي تقدیم حلول جاهزة للطلبة  ٥٥
            .یتواصل المرشد النفسي مع أولیاء الأمور لمتابعة شؤون أبنائهم  ٥٦
            .هاتف الخلیوي للمرشد النفسيأحتفظ بعنوان ورقم ال  ٥٧

٥٨  
 بمثابــة حلقــة الوصــل بــین المعلــم وولــي أمــر  المرشــد النفــسيیعتبــر

  .الطالب
  

          



www.manaraa.com

 ١٤١

ـــــق   العبــــــــــــــــــــــــــارة  م مواف
  بشدة

معــارض   معارض  ًأحیانا  موافق
  بشدة

یحرص أولیاء الأمور علـى حـضور الاجتماعـات الدوریـة المدرسـیة   ٥٩
  .المرشد النفسي والتشاور معه في قضایا تهم أبنائهملمقابلة 

          

            .أتفهم الدور الهام الذي یقوم به المرشد النفسي  ٦٠
            .المرشد النفسي هو أحد الأركان الأساسیة في العملیة التعلیمیة  ٦١

بعملیـة التقــویم النفـسي للطـلاب وعـلاج العدیــد  یقـوم المرشـد النفـسي  ٦٢
  .ل الانطواء والخجل والعدوانمن الحالات مث

          

أتوجه لطلب مساعدة المرشد النفسي عنـدما أشـعر بالإحبـاط وخیبـة   ٦٣
  .الأمل

          

یقــــوم المرشــــد بمــــساعدة الطلبــــة فــــي التغلــــب علــــى المــــشاكل التــــي   ٦٤
  . تواجههم

          

 الإرشـــادیة التثقیفیـــة التـــي تاحـــرص علـــى حـــضور جمیـــع الجلـــسا  ٦٥
  . داخل المدرسةیعقدها المرشد النفسي

          

            .یستخف المرشد النفسي بمشاكل الطلبة ویقلل من شأنها  ٦٦
            .أشعر بوجود حواجز بیني وبین المرشد النفسي  ٦٧

یـــزور المرشــــد النفــــسي الفــــصول الدراســـیة ویتــــابع قــــضایا الطــــلاب   ٦٨
  .باستمرار

          

            .       أجد المرشد النفسي عندما أحتاجه  ٦٩
            .تتسم أعمال المرشد النفسي بالروتینیة  ٧٠

تتنــــوع الموضــــوعات التـــــي یطرحهــــا المرشــــد النفـــــسي للنقــــاش مـــــع   ٧١
  .  الطلبة

          

            .یلعب المرشد النفسي دور الموجه والداعم للطلبة  ٧٢
لـى وجـود وعمـل المرشـد الحاجـة إ (:ً ویعرفهـا الباحـث إجرائیـا بأنهـا:فاعلیـة المرشـد النفـسي فـي المدرسـة/ البعد الرابـع

  ).النفسي داخل المدرسة وقدرته على التعامل مع الطلبة بطریقة موضوعیة وحفظ أسرارهم
            .المرشد النفسي لدیه خبرة كافیة ومتمكن من عمله  ٧٣
            .یستطیع المرشد النفسي إثارة دافعیة المسترشد وتعدیل سلوكه  ٧٤
            .هام الإرشادیة داخل المدرسةالمرشد النفسي مثقل بالأعمال والم  ٧٥
            .المدرسة بدون مرشد نفسي كالمستشفى بدون طبیب  ٧٦

  .وجود المرشد النفسي داخل المدرسة یعتبر من الضروریات  ٧٧
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 ١٤٢

ـــــق   العبــــــــــــــــــــــــــارة  م مواف
  بشدة

معــارض   معارض  ًأحیانا  موافق
  بشدة

            .الطلبةسرار یحافظ المرشد النفسي على أ  ٧٨

 بغــــض النظــــر عــــن الطلبــــةیقــــدم المرشــــد النفــــسي خدماتــــه لجمیــــع   ٧٩
  .مستویاتهم العلمیة

          

            .یتعامل المرشد النفسي مع جمیع الطلاب بموضوعیة  ٨٠

یهــــتم المرشــــد النفــــسي بالمـــــشاكل الخاصــــة بــــبعض الطـــــلاب دون   ٨١
  .الآخرین

          

            .الطلبةبین یمیز المرشد النفسي في معاملته   ٨٢
            .الطلبةالمرشد النفسي غیر متعاون مع   ٨٣
            .یلتزم المرشد النفسي بأخلاق مهنة الإرشاد  ٨٤
            .یحترم المرشد النفسي شخصیة المسترشد بوجه عام  ٨٥
            .ینفذ المرشد النفسي جلسات إرشاد فردي  ٨٦

ـــــذ المرشـــــد النفـــــسي جلـــــسات إرشـــــادیة جماعیـــــة   ٨٧ للطـــــلاب ذوي ینف
  .المشكلات

          

یقدم المرشد النفسي الكثیـر مـن الموضـوعات المهمـة أثنـاء جلـسات   ٨٨
  .التوجیه الجمعي

          

            . على بعض المهارات الحیاتیة المرشد النفسي الطلابدربی  ٨٩
            . بدقةالطلبة المشكلات التي یعانى منها یشخص المرشد النفسي  ٩٠
            .مرشد النفسي واثقا في قدراته على مساعدتيأبوح بأسراري لل  ٩١

  
  /الباحث                  
  یاسر أبو ثابت                  
                  ٠٥٩٩٦٢٠١٦٩  
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 ١٤٣

  )٢(ملحق رقم 
  قبل الصدق الإحصائيالمقیاس 

   غزة –جامعة الأزهر 
  عمادة الدراسات العلیا والبحث العلمي

  كلیة التربیة 
  قسم علم النفس 

  
  ، أختي الكریمة،،،أخي الكریم ،،

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته وبعد،،،
  

الــصورة المدركــة للمرشــد النفــسي دراســة مقارنــة بــین المعلمــین والطلبــة " یقــوم الباحــث بدراســة حــول 
، لنیل درجة الماجستیر في علم النفس من جامعة الأزهر بغـزة، ولهـذا الغـرض "في المرحلة الثانویة
  لمرفقة وقد وضع أمام كل فقرة سلم متدرج من خمس درجات تم إعداد الاستبانة ا

  
  معارض بشدة  معارض     ًأحیانا     موافق     موافق بشدة 

  
فѧѧي ) x( أرجѧѧو قѧѧراءة كѧѧل فقѧѧرة والإجابѧѧة علѧѧى كѧѧل فقѧѧرة بدقѧѧة وموضѧѧوعیة وذلѧѧك بوضѧѧع إشѧѧارة 

غراض البحث المكان الذي یناسبك مع العلم أن الإجابات ستحاط بالسریة التامة وسوف تستخدم لأ
  . العلمي فقط لذا لا داعي لذكر اسمك

  
  ًشاكرا لكم حسن تعاونكم

  الباحث
    یاسر أبو ثابت

  
  :بیانات خاصة بالمعلمین

  غرب غزة    خان یونس   : المدیریة
  أنثى      ذكر   : الجنس

  علوم طبیعیة    علوم إنسانیة  : التخصص
   سنوات ١٠أكثر من      ١٠-٦       ٥-١  : سنوات الخبرة

  
  

  :بیانات خاصة بالطلبة
  غرب غزة    خان یونس     :المدیریة
  أنثى      ذكر   : الجنس

  علوم طبیعیة    علوم إنسانیة   :التخصص
  الثاني عشر    الحادي عشر    :الصف
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 ١٤٤

ـــــق   العبــــــــــــــــــــــــــارة  م مواف
  بشدة 

معــارض   معارض   أحیانا  موافق 
  بشدة

            .ره العامیهتم المرشد النفسي بمظه  ١
            .یتمتع المرشد النفسي بشخصیة بشوشة  ٢
            .یتمتع المرشد النفسي بلباقة في الحدیث  ٣
            .یعتبر المرشد النفسي نموذج وقدوة حسنة للآخرین  ٤
            .یتحلى المرشد النفسي بالصبر والسكینة وسعة الصدر  ٥
            .في محیط عملهالمرشد النفسي إحداث تغییر ایجابي یستطیع   ٦
            .الفعال الاستماع  مهارة المرشد النفسيیمتلك  ٧
            .یتمیز المرشد النفسي بالهدوء والتروي  ٨
            .یتمتع المرشد النفسي بقدر وافر من الذكاء  ٩
            .یتمیز المرشد النفسي بسرعة البدیهة في المواقف المختلفة  ١٠
            .یة متزنةشخصبالمرشد النفسي یتمتع   ١١
            .یتمیز المرشد النفسي بالإحساس بالمسئولیة  ١٢
            .یضبط المرشد النفسي نفسه ویتحكم في ذاته  ١٣
            .المرشد النفسي هو شخص واثق من نفسه ومن أداءه المهني  ١٤
            .یتصف تفكیر المرشد النفسي بالعمق والبعد عن السطحیة  ١٥
            .ان مثقف وملم بأفكار جدیدةالمرشد النفسي إنس  ١٦
            .یتمتع المرشد النفسي بصحة جیدة  ١٧
            .الطلبة حل المشكلات التي یعاني منها  أسالیبیمتلك المرشد النفسي  ١٨
            . وتطلعاتهمالطلبةالمرشد النفسي بحاجات یلم   ١٩
            .یؤدي المرشد النفسي عمله بحیویة ونشاط  ٢٠
            .شد النفسي استخدام الاختبارات النفسیة المناسبة لكل حالةیجید المر  ٢١
            .یقیم المرشد النفسي علاقات اجتماعیة جیدة مع الآخرین  ٢٢
            .یشارك المرشد النفسي زملاءه في المناسبات الاجتماعیة  ٢٣
            .یتواصل المرشد النفسي مع أولیاء الأمور والمجتمع المحلي  ٢٤

  . المرشد النفسي بمهارات الاتصال والتواصل الجیدیتمتع  ٢٥
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 ١٤٥

ـــــق   العبــــــــــــــــــــــــــارة  م مواف
  بشدة 

معــارض   معارض   أحیانا  موافق 
  بشدة

            .یستطیع المرشد النفسي تكوین علاقات جیده بسهولة ویسر  ٢٦
            .یهتم المرشد النفسي بمساعدة الآخرین والتعاون معهم  ٢٧

یــشارك المرشــد النفــسي فــي العدیــد مــن النــشاطات كــالرحلات والحفــلات   ٢٨
  .المدرسیة

          

            .تأثیر على المحیطین بهاللمرشد النفسي یستطیع ا  ٢٩

ٕیلجأ المرشد النفسي إلى الأسالیب النفسیة والتربویـة فـي اسـتقطاب واقنـاع   ٣٠
  .الآخرین

          

            .رینیتحدث المرشد النفسي بسهولة مع الآخ  ٣١
            .الطلبة بلطفالمرشد النفسي مع یتعامل   ٣٢
            .یهتم المرشد النفسي بإیجاد الحلول لمشكلات الآخرین  ٣٣
            . یتقبل المرشد النفسي الآخر كما هو  ٣٤
            .المرشد النفسي جدیر بتحمل المسئولیة واتخاذ القرارات اللازمة  ٣٥
            .رین من حوله الاهتمامات والأفكاریشارك المرشد النفسي الآخ  ٣٦
            .یتقبل المرشد النفسي انتقاد الآخرین له  ٣٧
            .یخاف المرشد النفسي من التحدث أمام الجمهور  ٣٨
            .یحب المرشد النفسي العزلة لیتجنب سماع الآخرین  ٣٩

  
            .تزداد أهمیة المرشد النفسي یوما بعد یوم  ٤٠
            .الخدمات والمهام التي یقدمها المرشد النفسي غیر مجدیةاعتقد أن   ٤١

ـــى أرى  ٤٢  أن الـــدور الأساســـي للمرشـــد النفـــسي یتمثـــل بمـــساعدة الآخـــرین عل
  .التكیف ومواجهة الصعوبات المختلفة

          

            .یتفهم المرشد النفسي مشاكل الطلبة أكثر من غیره  ٤٣

ـــــه المرشـــــد النفـــــسي لا یختلـــــف فـــــي حأرى أن   ٤٤ لـــــه للمـــــشكلات عـــــن زملائ
  .المعلمین

          

دور المرشـــــد النفـــــسي بـــــالغ الأهمیـــــة فـــــي الحـــــد مـــــن المـــــشكلات أرى أن   ٤٥
  .السلوكیة داخل المدرسة

          

            .الطلبةللمرشد النفسي دور فعال في تنمیة مواهب وهوایات أعتقد أن   ٤٦

ــــه  ٤٧ ــــي إعــــداد اللوحــــات الإرشــــادیة لتوجی ــــساهم المرشــــد النفــــسي ف  الطلبــــة ی
  .وتعدیل سلوكهم
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 ١٤٦

            . داخل المدرسة النقاشات والنشاطاتیقوم المرشد النفسي بإدارة  ٤٨
            .دور المرشد النفسي تقدیم حلول جاهزة للطلبة  ٤٩
            .یتواصل المرشد النفسي مع أولیاء الأمور لمتابعة شؤون أبنائهم  ٥٠
            .صل بین المعلم وولي أمر الطالب بمثابة حلقة الو المرشد النفسيیعتبر  ٥١

یحرص أولیاء الأمور على حضور الاجتماعات الدوریـة المدرسـیة لمقابلـة   ٥٢
  .المرشد النفسي والتشاور معه في قضایا تهم أبنائهم

          

            .أتفهم الدور الهام الذي یقوم به المرشد النفسي  ٥٣
            .لأساسیة في العملیة التعلیمیةالمرشد النفسي هو أحد الأركان اأعتقد أن   ٥٤

ـــوم المرشـــد النفـــسي  ٥٥ ـــویم النفـــسي  یق ـــة التق ـــةبعملی ـــد مـــن للطلب  وعـــلاج العدی
  .الحالات مثل الانطواء والخجل والعدوان

          

ــــة   ٥٦ ــــاط وخیب ــــدما أشــــعر بالإحب ــــب مــــساعدة المرشــــد النفــــسي عن أتوجــــه لطل
  .الأمل

          

            . تغلب على المشاكل التي تواجههمیقوم المرشد بمساعدة الطلبة في ال  ٥٧

 الإرشـــادیة التثقیفیـــة التـــي یعقـــدها تاحـــرص علـــى حـــضور جمیـــع الجلـــسا  ٥٨
  .المرشد النفسي داخل المدرسة

          

            .یستخف المرشد النفسي بمشاكل الطلبة ویقلل من شأنها  ٥٩
            .أشعر بوجود حواجز بیني وبین المرشد النفسي  ٦٠
            .شد النفسي الفصول الدراسیة ویتابع قضایا الطلاب باستمراریزور المر  ٦١
            .       أجد المرشد النفسي عندما أحتاجه  ٦٢
            .تتسم أعمال المرشد النفسي بالروتینیة  ٦٣
            .  الطلبةتتنوع الموضوعات التي یطرحها المرشد النفسي للنقاش مع   ٦٤
            .وجه والداعم للطلبةیلعب المرشد النفسي دور الم  ٦٥
            .المرشد النفسي لدیه خبرة كافیة ومتمكن من عملهأعتقد أن   ٦٦
            .تعدیل سلوك المسترشدیستطیع المرشد النفسي   ٦٧
            .المرشد النفسي مثقل بالأعمال والمهام الإرشادیة داخل المدرسةأرى أن   ٦٨
            .ستشفى بدون طبیبالمدرسة بدون مرشد نفسي كالمأعتقد أن   ٦٩
            .وجود المرشد النفسي داخل المدرسة یعتبر من الضروریاتأرى أن   ٧٠
            .الطلبةیحافظ المرشد النفسي على أسرار   ٧١

 بغــض النظــر عــن مــستویاتهم الطلبــةیقــدم المرشــد النفــسي خدماتــه لجمیــع   ٧٢
  .العلمیة

          

            . بموضوعیةیتعامل المرشد النفسي مع جمیع الطلبة  ٧٣
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 ١٤٧

            .الطلبةیمیز المرشد النفسي في معاملته بین   ٧٤
            .الطلبةالمرشد النفسي غیر متعاون مع   ٧٥
            .یلتزم المرشد النفسي بأخلاق مهنة الإرشاد  ٧٦
            .یحترم المرشد النفسي شخصیة المسترشد بوجه عام  ٧٧
            .ینفذ المرشد النفسي جلسات إرشاد فردي  ٧٨
            . ذوي المشكلاتللطلبةینفذ المرشد النفسي جلسات إرشادیة جماعیة   ٧٩

ــــاء جلــــسات   ٨٠ ــــر مــــن الموضــــوعات المهمــــة أثن ــــدم المرشــــد النفــــسي الكثی یق
  .التوجیه الجمعي

          

            . على بعض المهارات الحیاتیة المرشد النفسي الطلابدربی  ٨١
            . بدقةالطلبةي یعانى منها  المشكلات التیشخص المرشد النفسي  ٨٢
            .أبوح بأسراري للمرشد النفسي واثقا في قدراته على مساعدتي  ٨٣
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 ١٤٨

  )٣(ملحق رقم 
 النهائیةالمقیاس في صورته 

   غزة –جامعة الأزهر 
  عمادة الدراسات العلیا والبحث العلمي

  كلیة التربیة 
  قسم علم النفس 

  
  أخي الكریم ،،، أختي الكریمة،،،

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته وبعد،،،
  

الــصورة المدركــة للمرشــد النفــسي دراســة مقارنــة بــین المعلمــین والطلبــة " یقــوم الباحــث بدراســة حــول 
، لنیل درجة الماجستیر في علم النفس من جامعة الأزهر بغـزة، ولهـذا الغـرض "في المرحلة الثانویة

  ام كل فقرة سلم متدرج من خمس درجات تم إعداد الاستبانة المرفقة وقد وضع أم
  

  معارض بشدة  معارض     ًأحیانا     موافق     موافق بشدة 
  

فѧѧي ) x( أرجѧѧو قѧѧراءة كѧѧل فقѧѧرة والإجابѧѧة علѧѧى كѧѧل فقѧѧرة بدقѧѧة وموضѧѧوعیة وذلѧѧك بوضѧѧع إشѧѧارة 
المكان الذي یناسبك مع العلم أن الإجابات ستحاط بالسریة التامة وسوف تستخدم لأغراض البحث 

  .  فقط لذا لا داعي لذكر اسمكالعلمي
  

  ًشاكرا لكم حسن تعاونكم
  الباحث

    یاسر أبو ثابت
  

  :بیانات خاصة بالمعلمین
  غرب غزة    خان یونس   : المدیریة
  أنثى      ذكر   : الجنس

  علوم طبیعیة    علوم إنسانیة  : التخصص
   سنوات ١٠أكثر من      ١٠-٦       ٥-١  : سنوات الخبرة

  
  

  :طلبةبیانات خاصة بال
  غرب غزة    خان یونس     :المدیریة
  أنثى      ذكر   : الجنس

  علوم طبیعیة    علوم إنسانیة   :التخصص
  الثاني عشر    الحادي عشر    :الصف
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 ١٤٩

  معارض بشدة  معارض  ًأحیانا  موافق  موافق بشدة  العبــــــــــــــــــــــــــارة  م
            .یتمتع المرشد النفسي بشخصیة بشوشة  ١

            .یتمتع المرشد النفسي بلباقة في الحدیث  ٢

            .یعتبر المرشد النفسي نموذج وقدوة حسنة للآخرین  ٣

            .یتحلى المرشد النفسي بالصبر والسكینة وسعة الصدر  ٤

            .یستطیع المرشد النفسي إحداث تغییر ایجابي في محیط عمله  ٥

            .عالیمتلك المرشد النفسي مهارة الاستماع الف  ٦

            .یتمیز المرشد النفسي بالهدوء والتروي  ٧

            .یتمتع المرشد النفسي بقدر وافر من الذكاء  ٨

            .یتمیز المرشد النفسي بسرعة البدیهة في المواقف المختلفة  ٩

            . یتمتع المرشد النفسي بشخصیة متزنة  ١٠

            .یتمیز المرشد النفسي بالإحساس بالمسئولیة  ١١

            .یضبط المرشد النفسي نفسه ویتحكم في ذاته  ١٢

            .المرشد النفسي هو شخص واثق من نفسه ومن أدائه المهني  ١٣

            .یتصف تفكیر المرشد النفسي بالعمق والبعد عن السطحیة  ١٤

            .المرشد النفسي إنسان مثقف وملم بأفكار جدیدة  ١٥

            . جیدةیتمتع المرشد النفسي بصحة  ١٦

١٧  
یمتلــك المرشــد النفــسي أســالیب حــل المــشكلات التــي یعــاني منهــا 

  .الطلبة
          

            .یلم المرشد النفسي بحاجات الطلاب وتطلعاتهم  ١٨

            .یؤدي المرشد النفسي عمله بحیویة ونشاط  ١٩

٢٠  
یجیــد المرشــد النفــسي اســتخدام الاختبــارات النفــسیة المناســبة لكــل 

  .حالة
          

            .یقیم المرشد النفسي علاقات اجتماعیة جیدة مع الآخرین  ٢١

            .یشارك المرشد النفسي زملاءه في المناسبات الاجتماعیة  ٢٢

            .یتواصل المرشد النفسي مع أولیاء الأمور والمجتمع المحلي  ٢٣

            .یتمتع المرشد النفسي بمهارات الاتصال والتواصل الجید  ٢٤

            .یع المرشد النفسي تكوین علاقات جیده بسهولة ویسریستط  ٢٥

            .یهتم المرشد النفسي بمساعدة الآخرین والتعاون معهم  ٢٦

٢٧  

یــــشارك المرشــــد النفــــسي فــــي العدیــــد مــــن النــــشاطات كــــالرحلات 
  .والحفلات المدرسیة
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 ١٥٠

  معارض بشدة  ارضمع  ًأحیانا  موافق  موافق بشدة  العبــــــــــــــــــــــــــارة  م
            یستطیع المرشد النفسي التأثیر على المحیطین به  ٢٨

٢٩  
یلجــأ المرشــد النفــسي إلــى الأســالیب النفــسیة والتربویــة فــي التــأثیر 

  .وٕاقناع الآخرین
          

            .یتحدث المرشد النفسي بسهولة مع الآخرین  ٣٠

            یتعامل المرشد النفسي مع الطلبة بلطف  ٣١

            . المرشد النفسي بإیجاد الحلول لمشكلات الآخرینیهتم  ٣٢

            . یتقبل المرشد النفسي المسترشد كما هو  ٣٣

            .المرشد النفسي جدیر بتحمل المسئولیة واتخاذ القرارات اللازمة  ٣٤

            .یشارك المرشد النفسي الآخرین من حوله الاهتمامات والأفكار  ٣٥

            . انتقاد الآخرین لهیتقبل المرشد النفسي  ٣٦

            .یحب المرشد النفسي العزلة لیتجنب سماع الآخرین  ٣٧

            .تزداد أهمیة المرشد النفسي یوما بعد یوم  ٣٨

٣٩  
ـــدمها المرشـــد النفـــسي غیـــر  ـــد أن الخـــدمات والمهـــام التـــي یق اعتق

  .مجدیة
          

٤٠  
خـرین أرى أن الدور الأساسي للمرشـد النفـسي یتمثـل بمـساعدة الآ

  .على التكیف ومواجهة الصعوبات المختلفة
          

            .یتفهم المرشد النفسي مشاكل الطلبة أكثر من غیره  ٤١

٤٢  
أرى أن دور المرشـــــــد النفـــــــسي بـــــــالغ الأهمیـــــــة فـــــــي الحـــــــد مـــــــن 

  .المشكلات السلوكیة داخل المدرسة
          

٤٣  
أعتقــد أن للمرشــد النفــسي دور فعــال فــي تنمیــة مواهــب وهوایــات 

  .لبةالط
          

٤٤  
یــــساهم المرشــــد النفــــسي فــــي إعــــداد اللوحــــات الإرشــــادیة لتوجیــــه 

  .الطلبة وتعدیل سلوكهم
          

            .یقوم المرشد النفسي بإدارة النقاشات والنشاطات داخل المدرسة  ٤٥

٤٦  
ـــــسي مـــــع أولیـــــاء الأمـــــور لمتابعـــــة شـــــؤون  یتواصـــــل المرشـــــد النف

  .أبنائهم
          

٤٧  
بمثابـة حلقـة الوصـل بـین المعلـم وولـي أمـر   المرشد النفسيیعتبر

  .الطالب
          

٤٨  

یحـــــرص أولیــــــاء الأمــــــور علــــــى حــــــضور الاجتماعــــــات الدوریــــــة 
  .المدرسیة التي یدعو لها المرشد
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 ١٥١

  معارض بشدة  معارض  ًأحیانا  موافق  موافق بشدة  العبــــــــــــــــــــــــــارة  م
            .رشد النفسيأتفهم الدور الهام الذي یقوم به الم  ٤٩

٥٠  
أعتقـد أن المرشـد النفـسي هـو أحــد الأركـان الأساسـیة فـي العملیــة 

  .التعلیمیة
          

٥١  
بعملیــــة التقــــویم النفــــسي للطــــلاب وعــــلاج  یقــــوم المرشــــد النفــــسي

  .العدید من الحالات مثل الانطواء والخجل والعدوان
          

٥٢  
ـــدما أشـــعر بالإ حبـــاط أتوجـــه لطلـــب مـــساعدة المرشـــد النفـــسي عن

  .وخیبة الأمل
          

٥٣  
یقـــوم المرشـــد بمـــساعدة الطلبـــة فـــي التغلـــب علـــى المـــشاكل التـــي 

  . تواجههم
          

٥٤  
 الإرشـــادیة التـــي یعقـــدها تاحـــرص علـــى حـــضور جمیـــع الجلـــسا

  .المرشد النفسي داخل المدرسة
          

            .یستخف المرشد النفسي بمشاكل الطلبة ویقلل من شأنها  ٥٥

            . حواجز بیني وبین المرشد النفسيأشعر بوجود  ٥٦

٥٧  
ـــزور المرشـــد النفـــسي الفـــصول الدراســـیة ویتـــابع قـــضایا الطلبـــة  ی

  .باستمرار
          

            .       أجد المرشد النفسي عندما أحتاجه  ٥٨

            . تتسم أعمال المرشد النفسي بالروتینیة  ٥٩

٦٠  
اش مــــع تتنـــوع الموضـــوعات التـــي یطرحهـــا المرشـــد النفـــسي للنقـــ

  .  الطلبة
          

            .یلعب المرشد النفسي دور الموجه والداعم للطلبة  ٦١

            .أعتقد أن المرشد النفسي لدیه خبرة كافیة ومتمكن من عمله  ٦٢

            .یستطیع المرشد النفسي تعدیل سلوك المسترشد  ٦٣

٦٤  
أرى أن المرشــد النفــسي مثقــل بالأعمــال والمهــام الإرشــادیة داخــل 

  .درسةالم
          

            .أعتقد أن المدرسة بدون مرشد نفسي كالمستشفى بدون طبیب  ٦٥

٧٦  
أرى أن وجــــــود المرشــــــد النفـــــــسي داخــــــل المدرســـــــة یعتبــــــر مـــــــن 

  .الضروریات
          

            .یحافظ المرشد النفسي على أسرار الطلبة  ٦٧

٦٨  

یقـــدم المرشـــد النفـــسي خدماتـــه لجمیـــع الطلبـــة بغـــض النظـــر عـــن 
  .علمیةمستویاتهم ال
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 ١٥٢

  معارض بشدة  معارض  ًأحیانا  موافق  موافق بشدة  العبــــــــــــــــــــــــــارة  م
            .یتعامل المرشد النفسي مع جمیع الطلبة بموضوعیة  ٦٩

            . المرشد النفسي غیر متعاون مع الطلبة  ٧٠

            .یلتزم المرشد النفسي بأخلاق مهنة الإرشاد  ٧١

            .رشد النفسي شخصیة المسترشد بوجه عامیحترم الم  ٧٢

            .ینفذ المرشد النفسي جلسات إرشاد فردي  ٧٣

٧٤  
ـــــة ذوي  ـــــة للطلب ـــــسات إرشـــــادیة جماعی ـــــسي جل ینفـــــذ المرشـــــد النف

  .المشكلات
          

٧٥  
یقــــدم المرشــــد النفــــسي الكثیـــــر مــــن الموضــــوعات المهمــــة أثنـــــاء 

  .جلسات التوجیه الجمعي
          

            . على بعض المهارات الحیاتیةالنفسي الطلبة المرشد دربی  ٧٦

٧٧  
الطلبــــة  المـــشكلات التـــي یعــــانى منهـــا یـــشخص المرشـــد النفــــسي

  .بدقة
          

            .أبوح بأسراري للمرشد النفسي واثقا في قدراته على مساعدتي  ٧٨
 

  الباحث                        
  یاسر أبو ثابت                   
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 ١٥٣

  )٤(ملحق رقم 
  ادة المحكمین للمقیاسقائمة بأسماء الس

  

  الجامعة  الاسم  م

   غزة- جامعة الأزهر   عبدالعظیم المصدر/ الدكتور  ١

   غزة-الجامعة الإسلامیة   عبدالفتاح الهمص/ الدكتور  ٢

  جامعة الأقصى  عون محیسن/ الدكتور  ٣

  جامعة الأقصى  محمد عسلیة/ الدكتور  ٤

  م العاليوزارة التربیة والتعلی  أحمد الحواجري/ الدكتور  ٥
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 ١٥٤

  )٥(ملحق رقم 
   غزة– الأزهركتاب تسهیل مهمة الباحث من جامعة 
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 ١٥٥

  )٦(ملحق رقم 
  كتاب تسهیل مهمة الباحث من وزارة التربیة والتعلیم العالي
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 ١٥٦

  )٧(ملحق رقم 
   غرب غزة–كتاب تسهیل مهمة الباحث من مدیریة التربیة والتعلیم 
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 ١٥٧

  )٨(ملحق رقم 
  خان یونس – من مدیریة التربیة والتعلیم كتاب تسهیل مهمة الباحث
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